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บทสรุปผู้บริหาร 
 
 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมือง 
จังหวัดกาญจนบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 4 ภาระงาน
ประกอบด้วย 
 1) งานด้านไฟฟ้าสาธารณะ 
 2) งานด้านการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ 
 3) งานด้านการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
 4) งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 
 ซึ่งการประเมินในครั้งนี้เป็นการด าเนินการเชิงส ารวจ(Survey) โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้คือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาขอรับหรือ
ใช้บริการของ องค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมืองจังหวัดกาญจนบุรีจ านวน 400 คนโดย
ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) น ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ
พรรณนาแสดงค่าจ านวนร้อยละค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยได้  
ดังนี้ 
 

 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 46–55 ปี การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเท่า/ปวช. อาชีพเกษตรกร รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 8,000 บาท และขอรับบริการจาก
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า โดยเฉลี่ยต่อปี เฉลี่ยน้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี 
 

 ผลการแจกแจงข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลลาดหญ้า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจที่มีต่อการด าเนินงาน การให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ตามภาระงานด้วยค่าเฉลี่ยที่ 
4.573 โดยในภาพรวมของระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.47 
 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในงาน
ด้านการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.59 คิดเป็นร้อยละ 91.91 รองลงมา
ได้แก่ ความพึงพอใจในงานด้านการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 
4.58 คิดเป็นร้อยละ 91.78 ความพึงพอใจในงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย ในระดับ 
มากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.56 คิดเป็นร้อยละ 91.25 และความพึงพอใจในงานด้านไฟฟ้าสาธารณะ  
ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.98 ตามล าดับ และหากพิจารณาแต่ละภาระ
งาน พบว่า 
 



ข 
 

ภาระงานที่ 1 ความพึงพอใจในงานด้านไฟฟ้าสาธารณะ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระดับความพึงพอใจในเรื่อง ไฟฟ้าสาธารณะ ในเขต เทศบาลมีความสว่าง รองลงมา คือ ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ดูแลไฟสาธารณะ และประชาชนได้รับความสะดวกในการสัญจร
ไปมา และได้รับความปลอดภัย ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.59, 4.55 และ 4.54 คิดเป็นร้อยละ 
91.80, 91.00 และ 90.80 ตามล าดับ 
 

ภาระงานที่ 2 ด้านความพึงพอใจในงานด้านการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง มีการจ่ายเบี้ยผู้สูงอายุ/คนพิการ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
รองลงมาคือ มีการจัดบริการด้านการแพทย์ที่เหมาะสมแก่ผู้สูงอายุ /คนพิการ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 
และมีเจ้าหน้าที่ในการให้บริการอย่างชัดเจน ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.63, 4.62 และ 4.58 
คิดเป็นร้อยละ 92.60, 92.40 และ 91.60 ตามล าดับ 
 

ภาระงานที่ 3 ด้านความพึงพอใจในงานด้านการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง จุดทิ้งขยะและถังขยะในเขตพ้ืนที่ มีเพียงพอต่อ
ความต้องการ รองลงมาคือ พนักงานที่ปฏิบัติหน้าเข้าเก็บขยะมูลฝอยทุกจุดอย่างทั่วถึง และการก าจัด
ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลของอบต. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.64, 
4.61 และ 4.58 คิดเป็นร้อยละ 92.80, 92.20 และ 91.60 ตามล าดับ 

 

ภาระงานที่ 4 ด้านความพึงพอใจในงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง เจ้าหน้าที่มี
ความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ทุกเวลา รองลงมา คือ ระบบการติดต่อสื่อสารของงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยมีประสิทธิภาพเหมาะสม และมีการตรวจตรา และป้องกันเหตุไฟไหม้อย่าง
สม่ าเสมอในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.65, 4.60 และ 4.53 คิดเป็นร้อยละ 93.00, 92.00 และ 
90.60 ตามล าดับ 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได้ก าหนดนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ 
มาตรา 78 ที่รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบาย 
การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบ
การใช้อ านาจรัฐทุกระดับและรัฐต้องกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการท้องถิ่น
ได้เอง พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นและระบบสาธารณูปการและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพ้ืนฐาน
สารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อมให้เป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัดเป็นส าคัญและ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ยังคงสานเจตนารมณ์เดิมในมาตรา 78 ทั้งนี้ยัง
ก าหนดนโยบายด้านการบริหารราชการแผนดินโดยพัฒนาระบบงานภาครัฐ เพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนา
คุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการ
ท างาน เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐ
ใช้หลักการบริการกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ จัดระบบราชการและงาน
ของรัฐอย่างอ่ืน เพ่ือให้การจัดท าและการให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส่ ตรวจสอบได ้โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นส าคัญ  
 จากหลักการดังกล่าวจึงน ามาสู่แนวทางการปฏิรูประบบราชการ โดยปรับปรุงโครงสร้าง
หน่วยงานภาครัฐให้มีความเหมาะสมตามภารกิจหน้าที่ เพ่ือลดความซ้ าซ้อนและให้เกิดเอกภาพ
คล่องตัวในการบริหารจัดการซึ่งสภานิติบัญญัติได้ตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ส่งผลให้มีการจัดตั้งกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น โดยมีภารกิจหน้าที่ส าคัญ
ในการส่งเสริมสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมมาภิบาล 
สร้างความเข้มแข็งให้แก่องค์การปกครองท้องถิ่น มีการจัดบริหารจัดการที่ดีตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนในท้องถิ่นและมีการ บูรณาการแก้ไขปัญหาและพัฒนาท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ  

องค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า ตั้งอยู่ที่ 999 หมู่ที่ 4 ต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี อยู่ห่างจากที่ว่าการอ าเภอเมืองกาญจนบุรี ไปทางทิศตะวันตกประมาณ 20 กิโลเมตร  
โดยตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง การก าหนดเขตต าบลในท้องที่อ าเภอเมืองกาญจนบุรี 
จังหวัดกาญจนบุรี องค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้ามีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการจัดบริการ
สาธารณะให้กับประชาชนในท้องถิ่นทั้งด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ดังนั้นจึงเป็นภารกิจ
หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นลาดหญ้าในการบริการแก่ประชาชน ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามเป้าหมายที่ก าหนดและสอดคล้องกับปัญหาความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น 
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 ดังนั้นเพ่ือให้การบริการประชาชนเป็นไปตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถ
สะท้อนความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ได้อย่างชัดเจนและสอดคล้องกับความเป็นจริงมากยิ่งขึ้น 
จึงมอบหมายให้คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการองค์การบริการส่วนต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรีใน 4 ภาระงาน ได้แก่ 
งานด้านไฟฟ้าสาธารณะ งานด้านการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ งานด้านการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูล และงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย ตามมิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการที่
เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า ทั้งนี้เพ่ือน า
ผลการส ารวจไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจยั 
 1. เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานด้านไฟฟ้าสาธารณะ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า 
 2. เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนต่องานด้านการสงเคราะห์ผู้สูงอายุขององค์
การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า 
 3. เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนต่องานด้านการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า 
 4. เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนต่องานด้านการป้องกันและบรรเทา
สาธารณะภัยขององคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า 
 

ขอบเขตกำรวิจัย 

 1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำตัวแปร 
 การประเมินความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี ประกอบด้วย 4 โครงการ คือ  
 1) งานด้านไฟฟ้าสาธารณะ 
 2) งานด้านการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ 
 3) งานด้านการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
 4) งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 
 ตัวแปรอิสระ คือ การให้บริการแก่ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย ผู้บริหารหน่วยงานท้องถิ่น และเจ้าหน้าที่  ประชาชน
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 1) งานด้านไฟฟ้าสาธารณะ 
 2) งานด้านการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ 
 3) งานด้านการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
 4) งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 
 



3 

 

 ตัวแปรตำม คือ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ลาดหญ้า อ าเภอเมือง จงัหวัดกาญจนบุรี ปีงบประมาณ 2563 ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

 2. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

    1) ด้านประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่รับหรือใช้บริการการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
มีจ านวน 7 หมู่บ้าน ประชาชนทั้งหมด 23,7661 คน 
    2) ด้านกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ตัวแทนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่รับบริการหรือ
ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ปีงบประมาณ 2563 
การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่เป็นไปตามความน่าจะเป็น โดยใช้วิธีการสุ่มแบบตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) ได้ผลจากการค านวณโดยใช้สูตร คือ จ านวน 400 คน ใช้เครื่องมือ
แบบสอบถามจนได้กลุ่มตัวอย่างครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ 
 

 3. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ระยะในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ในปีงบประมาณ 2563 โดยมี
ระยะเวลาในการด าเนินการการศึกษาตั้งแต่วันที 1 ตุลาคม 2562 ถึง วันที่ 30 กันยายน 2563 
 

ค ำนิยำมศัพทเ์ฉพำะ 
 1. ความพึงพอใจของการให้บริการ หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นทางที่ดีความรู้สึกชอบ 
ความประทับใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า ใน 
4 ด้าน คือ  
 1) งานด้านไฟฟ้าสาธารณะ 
 2) งานด้านการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ 
 3) งานด้านการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
 4) งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 
 2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและ
ทางออมที่เกิดจากการด าเนินการขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี เช่น ผู้บริหารหน่วยงานท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่ บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  
สวนราชการภาครัฐและเอกชน ประชาชนในชุมชนต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. ทราบผลจากการประเมินระดับความพอใจท าให้หน่วยงานสามารถน าผลที่ได้เป็นแนวทาง
ในการแก้ไขและพัฒนาการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ผลจากการประเมินเพ่ือให้ผู้บริหารเข้าใจสภาพ และปัญหาของการให้บริการน าไปสู่การ
ปรับเปลี่ยนให้ตรงความต้องการอย่างแท้จริง 
 3. องค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้าสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงการด าเนินการให้ดี
ยิ่งขึ้นไป 
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 
             
      
 
 
 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  - งานด้านไฟฟ้าสาธารณะ 
  - งานด้านการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ 
  -งานด้านการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
  -งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 
 

 

ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อ 

การใหบ้รกิารขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลลาดหญ้า 

 

 



 

 
 

บทท่ี 2 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 
 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ลาดหญ้า อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี นี้ได้ศึกษาทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องมาก าหนดเป็นตัวแปร
ดังนี้ 
  1. ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ 
      1.1 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
      1.2 ทฤษฎีแรงจูงใจ 
      1.3 ความหมายแรงจูงใจ 
      1.4 แรงจูงใจที่มีต่อสถานการณ ์
      1.5 ลักษณะแรงจูงใจ 
      1.6 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ 
      1.7 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร์ 
  2. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
      2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
      2.2 ลักษณะของความพึงพอใจ  
      2.3 แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการ 
      2.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
      2.5 เกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของบริการ 
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1. ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ 
 

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ เป็นการศึกษาที่เน้นเรื่องความส าคัญของผู้รับสาร
ในฐานะผู้กระท าการสื่อสาร โดยมีความเชื่อว่าผู้รับสารเป็นผู้ก าหนดว่า ตนเองต้องการอะไร และ 
สารอะไรจึงจะสนองความพึงพอใจของตนเองได้ ดังนั้น ผู้รับสารจะเป็นผู้เลือกใช้สื่อประเภทต่าง ๆ 
และเลือกรับสารเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง 

  1.1 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
   ความพึงพอใจ (Gratification) ตามความหมายของพจนานุกรมทางด้านพฤติกรรม ได้ให้

ค าจ ากัดความไว้ว่าหมายถึง ความรู้สึกที่ดีมีความสุข เมื่อคนเราได้รับผลส าเร็จ ตามความมุ่งหมาย 
(Goals) ความต้องการ (Need) หรือแรงจูงใจ (Motivation) (Wolman, 1973) 

   ความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525) ความพึงพอใจหมายถึง
ความรู้ที่มีความสุขหรือความพอใจเมื่อได้รับความส าเร็จ หรือได้รับสิ่งที่ต้องการ (Quirk, 1987)  

   ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีเมื่อประสบความส าเร็จ หรือได้รับสิ่งที่ต้องการให้
เกิดข้ึนเป็นความรู้สึกที่พอใจ (Hornby, 2000) 

ความหมายของความพึงพอใจ Vroom (1964) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ผลที่ได้
จากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมใน สิ่งนั้น ทฤษฎีด้านบวกจะแสดงให้เป็นสภาพความพึงพอใจในสิ่ง
นั้น และทัศนคติด้านลบจะแสดงให้ เห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจนั่นเอง  

Oliver (1980) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกใน 
ทางบวก ที่เกิดจากการประเมิน เปรียบเทียบประสบการณ์การได้รับบริการที่ตรงกับสิ่งที่ลูกค้า 
คาดหวัง หรือดีเกิดกว่าที่ความคาดหวัง  

Spector (1987) กล่าวว่า ความพึงพอใจคือ ผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการประเมินผล 
การ เปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างสิ่งที่แต่ละบุคคลคาดหวัง และผลการด าเนินงานที่เกิดข้ึนจริง  

Kotler & Armstrong (2008) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึกใน
ทางบวก ของบุคคลต่อสินค้า หรือการบริการ แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ  

Gronroos (1990) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการบริการ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 
ประการ คือ (1) องค์ประกอบด้านการรับรู้ถึงคุณภาพของสินค้า หรือการบริการคือ การที่ผู้รับบริการ 
จะรับรู้ได้ว่าสินค้า หรือการบริการที่ได้รับมีลักษณะตามค ามั่นสัญญาของกิจกรรม หรือการบริการแต่ 
ละประเภทตามที่ควรจะเป็นมากน้อยเพียงใด จึงจะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าในสิ่งที่ลูกค้า 
ต้องการ และ (2) องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการคือ ผู้รับบริการจะรับรู้ว่า 
วิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการของผู้ให้บริการมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ในการ 
15 ที่จะส่งมอบบริการให้กับลูกค้า สิ่งเหล่านี้จึงเกี่ยวข้องกับการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคได้
อย่าง แท้จริง  

Rust & Oliver (1994) กล่าวว่า ความพึงพอใจสามารถสะท้อนให้เห็นได้ในระดับหนึ่ง
เท่านั้น เชื่อว่าประสบการณ์เป็นตัวท าให้เกิดความรู้สึกที่ดี ดังนั้นความพึงพอใจจึงเป็นการตอบสนอง
ของ อารมณ์โดยรวม ที่เกิดจากการใช้สินค้า หรือบริการ  
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Patrick (2002) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นตัวบ่งชี้ที่ยอดเยี่ยมของการตัดสินใจซื้อซ้ํา 
หรือ กลับมาใช้บริการซ้ํา การวัดความพึงพอใจในการให้บริการ  

Millet (2012) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการให้บริการ (Satisfactory Service) หรือ 
ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ โดยการพิจารณาจากองค์ประกอบ 5 ด้าน 
ดังนี้  

1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริการ งานของที่มีฐานคติที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นผู้ใช้บริการทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอย่าง
เท่า เทียมกัน ไมมีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ ผู้ใช้บริการทุกคนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะที่
เป็น ปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน  

2. การให้บริการอย่างทันเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะต้องมองว่า
การ ให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ถ้าไม่มีการตรงเวลาจะน ามาซึ่งการสร้างความไมพึงพอใจ
ให้แก่ ผู้ใช้บริการ  

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้อง
มี จ านวนการให้บริการ และสถานที่ ให้บริการอย่างเหมาะสม  (The right quantity at the 
geographical) ซึ่ง Millet เห็นว่าความเสมอภาค หรือการตรงเวลาจะไมมีความหมายเลยถ้ามี 
จ านวนการให้บริการที่ไมเพียงพอ และสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้างความไมยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก 
ผู้ใช้บริการ  

4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง  (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะที่ เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดความพอใจของ
องค์กรที่ ให้บริการว่าจะให้ หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได ้ 

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า  (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะที่มี การปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือการเพ่ิมประสิทธิภาพ
หรือ ความสามารถที่ท าหน้าที่ได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม จากความหมายของความพึงพอใจ
ในการบริการที่กล่าวมาแล้วพอจะสรุปไดวา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือการด าเนินการใด ๆ 
เพ่ือเป็นการให้ความสะดวกแกบุคคลอ่ืนซึ่งกิจกรรมนั้น ไม่สามารถจับต้องได้ แต่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับได้ และสามารถท าให้เกิดความ ประทับใจ หรือความพึงพอใจกับผู้ใช้บริการได้ 
ซึ่งหลักการให้บริการประกอบไปด้วยการให้บริการ อย่างเสมอภาค การให้บริการอย่างทันเวลา การ
ให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง การให้บริการอย่างก้าวหน้า   

   โดยสรุปแล้วความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ และมีความสุขที่ความ
ต้องการ หรือเป้าหมาย ที่ตั้งใจไว้บรรลุผลหรือสมหวังนั้นเอง ส าหรับนักเรียนแล้วก็ใช้สื่อคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนส่วนใหญ่ก็ย่อมจะมีความต้องการหรือความคาดหวังว่า สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะสามารถ
ช่วยให้ตัวเองสามารถเข้าใจบทเรียนได้ดียิ่งขึ้นหรือ ไต้ผลการเรียนดีขึ้นนั้นเอง ซึ่งสามารถวัดได้จาก
แบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจ หรือผลการสอบ 
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1.2 ทฤษฎีของการจูงใจ (Theories of Motivation) 
   ทฤษฎีที่มีชื่อเสียงที่สุดของความพึงพอใจ คือ ทฤษฎีจูงใจ( Motivation Theory) ของ 

Maslow (1970, หน้า 80-81) หรือเรียกว่า ทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับการจูงใจ ( Maslow’s General 
Theory of Human Motivation) ซึ่งมาสโลว์ได้ตั้งสมมุติฐานสิ่งจูงใจจากความต้องการของมนุษย์ไว้
ว่า มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอ ความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจอีกต่อไป 
แต่ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองนั้นจะเป็นสิ่งจูงใจแทน และมาสโลว์ได้ล าดับขั้นความ
ต้องการของมนุษย์จากระดับต่ าถึงระดับสูง โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้น ดังนี้ 

   1. ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการพ้ืนฐานเพ่ือ
ความอยู่รอดของชีวิต เช่น ความต้องการอาหาร อากาศ ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค และความต้องการ
ทางเพศ 

   2. ความต้องการทางด้านความปลอดภัย (Safety Needs) ได้แก่ ความต้องการความ
ปลอดภัยทางด้านร่างกาย เช่น ความลอดภัยจากอุบัติเหตุ อันตรายต่างๆ และความม่ันคงในอาชีพ 

   3. ความต้องการที่จะเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (Belonging Needs) ได้แก่ความต้องการที่
จะเข้าร่วม และได้รับการยอมรับในสังคม ความเป็นมิตร และความรักจากเพ่ือนร่วมงาน 

   4. ความต้องการจะเห็นคุณค่าของตนเอง (Esteem Needs) ได้แก่ ความต้องการอยาก
เด่นในสังคม เป็นที่ยอมรับ เป็นที่ยกย่องสรรเสริญของบุคคลอื่น 

   5. ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จตามความนึกคิดของตนเอง (Self- Actualization) 
เป็นความต้องการข้ันสูงสุดของมนุษย์ ที่คนส่วนมากอยากจะเป็นอยากจะได้ 

   Bess (1977, pp. 142-149) ได้สรุปว่า สิ่งจูงใจซึ่งหน่วยงาน หรือผู้บริหารหน่วยงานใช้
เป็นเครื่องกระตุ้นบุคคลให้เกิดความพึงพอในในการท างานไว้ 3 ประการ ดังนี้ 

   1. สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ ได้แก่ เงิน สิ่งของที่ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานเป็นการตอบแทน เป็นการ
ชดเชย หรือเป็นรางวัลที่เขาได้ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานมาแล้วเป็นอย่างดี   

   2. งานนั้นต้องสามารถวางแผน และวัดความส าเร็จได้ โดยใช้ระบบการท างานและการ
ควบคุมท่ีมีประสิทธิผล   

   3. เพ่ือให้ได้ผลในการสร้างสิ่งจูงใจ ภายในเป้าหมายของงานจะต้องมีลักษณะ ดังนี้ 
3.1 คนท างานมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย 
3.2 งานนั้นเป็นสิ่งที่พึงปรารถนา 
3.3 งานนั้นสามารถท าให้ส าเร็จได้ 
3.4 มีผลงานกลับมาให้ผู้ท าทราบโดยตรง 

   ภิญโญ สาธร (2546, หน้า 360-361) ได้สรุปว่า บุคลากรจะท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
และท างานให้โรงเรียนได้นาน ๆ หรือไม่เพียงใด อาศัยสิ่งจูงใจหลายชนิดด้วยกันที่ส าคัญมี 5 ประการ 
คือ 

   1. สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ เช่น เงินและสิ่งของ   
   2. สิ่งจูงใจที่เป็นโอกาส เช่น การให้โอกาสที่จะมีชื่อเสียงดีเด่น มีเกียรติยศ มีอ านาจ

ประจ าตัวมากข้ึน และโอกาสได้ต าแหน่งงานสูงขึ้น   
   3. สิ่งจูงใจที่เป็นสภาพของการท างาน ซึ่งอาศัยวัตถุเป็นหลัก   
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   4. สิ่งจูงใจที่เป็นสภาพของการท างานซึ่งไม่เกี่ยวกับวัตถุ  เช่น สภาพของสังคมของครู 
ในโรงเรียนช่วยให้โรงเรียนน่าอยู่ ครูรักใคร่ปรองดองกัน ไม่แบ่งกลุ่มแบ่งพวก ครูทุกคนอยู่ในฐานะ
ทัดเทียมกัน ทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจและการศึกษา ครูไม่มีความแตกต่างกันในทุก ๆ ด้าน 

   5. การบ ารุงขวัญและก าลังใจ และสร้างความรู้สึกให้เกิดกับครูทั้งหลายว่าตนมีส่วนร่วม
อย่างส าคัญในการสร้างชื่อเสียงให้โรงเรียนหรือมีส่วนในการแก้ไขสถานการณ์ส าคัญต่าง  ๆ ของ
โรงเรียนสรุปได้ว่า แรงจูงใจที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ คือความต้องการของมนุษย์ 5 ขั้น ของมาสโลว์ 
คือ ความต้องการทางด้านร่างกาย ความต้องการความปลอดภัย ความต้องการที่จะเป็นส่วนหนึ่งของ
สังคม ความต้องการเห็นค่าของตนเอง และความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จตามความนึกคิดของ
ตนเอง 

1.3 ความหมายของแรงจูงใจ 
   แรงจูงใจเป็นค าที่ใช้กันมากแต่บางครั้งก็ใช้กันไม่ค่อยถูกต้อง ความจริงแล้วแรงจูงใจ 

ใช้เพื่ออธิบายว่าท าไมอินทรีย์จึงการกระท าอย่างนั้นและท าให้เกิดอะไรขึ้นมาบ้าง   
   ค าว่า “แรงจูงใจ” มาจากค ากริยาในภาษาละตินว่า “Movere” (Kidd, 1973, p. 101) 

ซึ่งมีความหมายตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า “to move” อันมีความหมายว่า “เป็นสิ่งที่โน้มน้าวหรือ
มักชักน าบุคคลเกิดการกระท าหรือปฏิบัติการ” (To Move a Person to a Course of Action) 
แรงจูงใจจึงได้รับความสนใจมากในทุก ๆ วงการ   

   ส าหรับโลเวลล์ (Lovell. 1980, p. 109) ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า “เป็นกระบวนการ
ที่ชักน าโน้มน้าวให้บุคคลเกิดความมานะพยายามเพ่ือที่จะสนองตอบความต้องการบางประการให้
บรรลุผลส าเร็จ” ไมเคิล คอมแจน (Domjan 1996, p. 199) อธิบายว่าการจูงใจเป็นภาวะในการเพ่ิม
พฤติกรรมการกระท ากิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนั้นเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่
ต้องการ   

   สรุปได้ว่าการจูงใจเป็นกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าโดยจงใจให้กระท าหรือดิ้น
รนเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์บางอย่างซึ่งจะเห็นได้พฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจเป็นพฤติกรรมที่มิใช่เป็น
เพียงการตอบสนองสิ่งเร้าปกติธรรมดา ยกตัวอย่างลักษณะของการตอบสนองสิ่งเร้าปกติคือ การขาน
รับเมื่อได้ยินเสียงเรียก แต่การตอบสนองสิ่งเร้าจัดว่าเป็นพฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจเช่น พนักงาน
ตั้งใจท างานเพ่ือหวังความดีความชองเป็นกรณีพิเศษ   

1.4 แรงจูงใจต่อพฤติกรรมของบุคคลในแต่ละสถานการณ์   
   แรงจูงใจจะท าให้แต่ละบุคคลเลือกพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่เหมาะสมที่สุด 

ในแต่ละสถานการณ์ที่แตกต่างกันออกไป พฤติกรรมที่เลือกแสดงนี้ เป็นผลจากลักษณะในตัวบุคคล
สภาพแวดล้อมดังนี ้  

   1. ถ้าบุคคลมีความสนใจในสิ่งใดก็จะเลือกแสดงพฤติกรรม และมีความพอใจที่จะท า
กิจกรรม นั้น ๆ รวมทั้งพยายามท าให้เกิดผลเร็วที่สุด   

   2. ความต้องการจะเป็นแรงกระตุ้นที่ท าให้ท ากิจกรรมต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
นั้น  

   3. ค่านิยมที่เป็นคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ เช่นค่านิยมทางเศรษฐกิจ สังคม ความงาม จริยธรรม 
วิชาการ เหล่านี้จะเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดแรงขับของพฤติกรรมตามค่านิยมนั้น 
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   4. ทัศนคติที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งก็มีผลต่อพฤติกรรมนั้น เช่น ถ้ามีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน ก็
จะท างานด้วยความทุ่มเท   

   5. ความมุ่งหวังที่ต่างระดับกัน ก็เกิดแรงกระตุ้นที่ต่างระดับกันด้วย คนที่ตั้งระดับความ
มุ่งหวังไว้สูงจะพยายามมากกว่าผู้ที่ตั้งระดับความมุ่งหวังไว้ต่ า   

   6. การแสดงออกของความต้องการในแต่ละสั งคมจะแตกต่างกันออกไป  ตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของสังคมของตน ยิ่งไปกว่านั้นคนในสังคมเดียวกัน ยังมี
พฤติกรรมในการแสดงความต้องการที่ต่างกันอีกด้วยเพราะสิ่งเหล่านี้เกิดจากการเรียนรู้ของตน 

   7. ความต้องการอย่างเดียวกัน ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันได้   
   8. แรงจูงใจที่แตกต่างกัน ท าให้การแสดงออกของพฤติกรรมที่เหมือนกันได้   
   9. พฤติกรรมอาจสนองความต้องการได้หลายๆทางและมากกว่าหนึ่งอย่างในเวลาเดียวกัน 

เช่นตั้งใจท างาน เพ่ือไว้ขึ้นเงินเดือนและได้ชื่อเสียงเกียรติยศ ความยกย่องและยอมรับจากผู้อื่น 
1.5 ลักษณะของแรงจูงใจ 
   แรงจูงใจมี 2 ลักษณะดังนี้ 
   1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motives) 
    แรงจูงใจภายในเป็นสิ่งผลักดันจากภายในตัวบุคคลซึ่งอาจจะเป็นเจตคติ  ความคิด ความ

สนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความต้องการฯลฯสิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวนี้ มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมค่อนข้างถาวรเช่นคนงานที่เห็นองค์การคือสถานที่ให้ชีวิตแก่เขาและครอบครั วเขาก็จะ
จงรักภักดีต่อองค์การ และองค์การบางแห่งขาดทุนในการด าเนินการก็ไม่ได้จ่ายค่าตอบแทนที่ดี  แต่
ด้วยความผูกพันพนักงานก็ร่วมกันลดค่าใช้จ่ายและช่วยกันท างานอย่างเต็มที่   

   2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motives)     
    แรงจูงใจภายนอกเป็นสิ่งผลักดันภายนอกตัวบุคคลที่มากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมอาจจะ

เป็นการได้รับรางวัล เกียรติยศชื่อเสียง ค าชม หรือยกย่อง แรงจูงใจนี้ไม่คงทนถาวร บุคคลแสดง
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองสิ่งจูงใจดังกล่าวเฉพาะกรณีท่ีต้องการสิ่งตอบแทนเท่านั้นที่มาของแรงจูงใจ   

    แรงจูงใจมีที่มาจากหลายสาเหตุด้วยกันเช่น อาจจะเนื่องมาจากความต้องการหรือแรงขับ
หรือสิ่งเร้า หรืออาจเนื่องมาจากการคาดหวังหรือการเก็บกดซึ่งบางทีเจ้าตัวก็ไม่รู้ตัวจะเห็นได้ว่าการจูง
ใจให้เกิดพฤติกรรม ที่ไม่มีกฎเกณฑ์แน่นอนเนื่องจากพฤตกรรมมนุษย์มีความซับซ้อน แรงจูงใจอย่าง
เดียวกันอาจท าให้เกิดพฤติกรรมที่ต่างกัน แรงจูงใจต่างกันอาจเกิดพฤติกรรมที่เหมือนกันก็ได้ดังนั้นจะ
กล่าวถึงท่ีมาของแรงจูงใจที่ส าคัญพอสังเขปดังนี้    

    ความต้องการ (Need)   
    เป็นสภาพที่บุคคลขาดสมดุลท าให้เกิดแรงผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือสร้าง

สมดุลให้ตัวเอง เช่น เมื่อรู้สึกว่าเหนื่อยล้าก็จะนอนหรือนั่งพัก ความต้องการมีอิทธิพลมากต่อ
พฤติกรรมเป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายที่ต้องการ นักจิตวิทยาแต่ละ
ท่านอธิบายเรื่องความต้องการในรูปแบบต่าง ๆ กัน ซึ่งสามารถแบ่งความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ได้
เป็น 2 ประเภทท าให้เกิดแรงจูงใจ   
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    1. แรงจูงใจทางด้านร่างกาย (Physical Motivation)     
 เป็นความต้องการเกี่ยวกับอาหาร น้ า การพักผ่อน การได้รับความคุ้มครอง ความปลอดภัย 

การได้รับความเพลิดเพลิน การลดความเคร่งเครียด แรงจูงใจนี้จะมีสูงมากในวัยเด็กตอนต้น 
และวัยผู้ใหญ่ตอนปลายเนื่องจากเกิดความเสื่อมของร่างกาย 

    2. แรงจูงใจทางด้านสังคม (Social Motivation)    
 แรงจูงใจด้านนี้สลับซับซ้อนมากเป็นความต้องการที่มีผลมาจากด้านชีววิทยาของมนุษย์ใน

ความต้องการอยู่ร่วมกันกับครอบครัว เพ่ือนฝูงในโรงเรียน เพ่ือนร่วมงาน เป็นความต้องการส่วน
บุคคลที่ได้รับอิทธิพลมาจากสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมซึ่งในบางวัฒนธรรมหรือบางสังคมจะมีอิทธิพล
ที่เข้มแข็งและเหนียวแน่นมากความแตกต่างของแรงจูงใจด้านสังคมและแรงจูงใจด้านร่างกาย  คือ
แรงจูงใจด้านสังคม เกิดจากพฤติกรรมที่ เขาแสดง ออกด้วยความต้องการของตนเองมากกว่า 
ผลตอบแทนจากวัตถุและสิ่งของ     

    แรงขับ (Drives)   
    เป็นแรงผลักดันที่เกิดจากความต้องการทางกายและสิ่งเร้าจากภายในตัวบุคคล ความ

ต้องการและแรงขับมักเกิดควบคู่กัน เมื่อเกิดความต้องการแล้วความต้องการนั้นไปผลักดันให้เกิด
พฤติกรรมที่เรียกว่าเป็นแรงขับ เช่นในการประชุมหนึ่งผู้เข้าประชุมทั้งหิว ทั้งเหนื่อย แทนที่การ
ประชุมจะราบรื่นก็อาจจะเกิดการขัดแย้งหรือเพราะว่าทุกคนหิวก็รีบสรุปการประชุมซึ่งอาจจะท าให้
ขาดการไตร่ตรองที่ดีก็ได้ 

    สิ่งล่อใจ (Incentives)   
    เป็นสิ่งชักน าบุคคลให้กระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งไปสู่จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ถือเป็นแรงจูงใจ

ภายนอก เช่น ต้องการให้พนักงานมาท างานสม่ าเสมอก็ใช้วิธียกย่องพนักงานที่ไม่ขาดงานโดยจัดสรร
รางวัลในการคัดเลือกพนักงานที่ไม่ขาดงานหรือมอบโล่ให้แก่ฝ่ายที่ท างานดีประจ าปี  สิ่งล่อใจอาจเป็น
วัตถ ุเป็นสัญลักษณ์ หรือค าพูดที่ท าให้บุคคลพึงพอใจ  

    การตื่นตัว (Arousal)   
    เป็นภาวะที่บุคคลพร้อมที่จะแสดงพฤติกรรม สมองพร้อมที่จะคิด กล้ามเนื้อพร้อมจะ

เคลื่อนไหว นักกีฬาที่อุ่นเครื่องเสร็จพร้อมที่จะแข่งขันหรือเล่นกีฬา องค์การที่มีบุคลากรที่มีความ
ตื่นตัวก็ย่อมส่งผลให้ท างานดี การศึกษาธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย์มีความตื่นตัว 3 ระดับคือ 

    - การตื่นตัวระดับสูงจะตื่นตัวมากไปจนกลายเป็นตื่นตกใจหรือตื่นเต้นเกินไปขาดสมาธิ 
    - การตื่นตัวระดับกลางคือระดับตื่นตัวที่ดีที่สุด   
    - การตื่นตัวระดับต่ ามักจะท าให้ท างานเฉื่อยชา งานเสร็จช้า   
    จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ท าให้บุคคลตื่นตัวมีทั้งสิ่งเร้าภายนอกและภายใน ได้แก่

ลักษณะส่วนตัวของบุคคลแต่ละคนที่มีต่างกันทั้งบุคลิกภาพ นิสัยและระบบสรีระของผู้นั้น 
    การคาดหวัง (Expectancy)   
    เป็นการตั้งความปรารถนาที่จะเกิดขึ้นของบุคคลในสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  เช่น 

พนักงานคาดหวังว่าเขาจะได้โบนัสประมาณ 4-5 เท่าของเงินเดือนในปีนี้ การคาดหวังท าให้พนักงานมี
ชีวิตชีวาซึ่งบางคนอาจสมหวัง บางคนอาจผิดหวังก็ได้ สิ่งที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่คาดหวังมักไม่ตรงกันเสมอ
ไป ถ้าสิ่งที่เกิดข้ึนห่างกับสิ่งที่คาดหวังมากก็อาจจะท าให้พนักงานคับข้องใจในการท างาน การคาดหวัง
ก่อให้เกิดแรงผลักดันหรือเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญต่อพฤติกรรม ถ้าองค์การกระตุ้นให้พนักงานยกระดับ
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ผลงานตนเองได้และพิจารณาผลตอบแทนที่ใกล้เคียงกับสิ่งที่พนักงานคาดหวังว่าควรจะได้ก็จะเป็น
ประโยชน์ทั้งองค์การและพนักงาน   

    การตั้งเป้าหมาย (goal Setting)   
    เป็นการก าหนดทิศทางและจุดมุ่งหมายปลายทางของการกระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง

ของบุคคลจัดเป็นแรงจูงใจจากภายในของบุคคลผู้นั้นในการท างาน  ธุรกิจที่มุ่งเพ่ิมปริมาณและ
คุณภาพควรมีการตั้งเป้าหมายในการท างานเพราะจะส่งผลให้การท างานมีแผนในการด าเนินการ
เหมือนเรือที่มีหางเสือ เพราะมีเป้าหมายชัดเจนที่กล่าวถึงท่ีมาของแรงจูงใจจะเห็นว่าค่อนข้างยากท่ีจะ
อธิบายแต่ละเรื่องแยกจากกันเพราะทุกเรื่องมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันทุกข้อ 

1.6 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ 
     แนวคิดหลักของการวิเคราะห์การใช้ความพึงพอใจของผู้รับสารที่มีต่อสื่อ สรุปว่า โดยส่วน
ใหญ่ในการเปิดรับสารของผู้รับสารนั้น มนุษย์มีความตั้งใจที่จะแสวงหาข่าวสาร เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์
ในทางใดทางหนึ่ง ดังนั้น เมื่อมีความตั้งใจที่แน่นอนดังกล่าว การเข้าไปใช้สื่อจึงไม่ใช่กิจกรรมที่กระท า
อย่างไร้เป้าหมายหากเป็นกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์ แน่นอน หรือเรียกว่า Goal-oriented Activity 
โดยผู้รับสารเป็นผู้แสวงหาและเลือกใช้ สื่อต่าง ๆ ที่มีอยู่ซึ่งทิศทางที่บุคคลเลือกแสวงหาและใช้สื่อ
ประเภทใดนั้นเกิดจากความต้องการของบุคคลเป็นปฐมเหตุ จากนั้นความต้องการดังกล่าวจะถูกแปร
มาเป็นแรงจูงใจ(motivation) ที่ผลักดันให้บุคคลเคลื่อนไหวเข้าหาการใช้สื่อประเภทต่าง ๆ (กาญจนา 
แก้วเทพ, 2547, หน้า 306-307)   

   การใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนของผู้รับสารมีจุดก าเนิด  
มาจากสภาวะทางจิตใจและสังคมที่มาจากความต้องการ สิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดความคาดหวังจาก
สื่อมวลชนหรือแหล่งสารอ่ืน ซึ่งน าไปสู่รูปแบบต่าง ๆ ของการมีโอกาส ได้รับสารจากสื่อมวลชนและ
ก่อให้เกิดผลที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับสาร อาจกล่าวได้ว่า ผู้รับสารแต่ละคนใช้
สื่อมวลชนเพ่ือแสวงหาความพอใจจากสื่อมวลชน ผ่อนคลายความเครียด ค้นหาความรู้หรือเอา
ประโยชน์ใดประโยชน์หนึ่งเป็นการศึกษา กระบวนการรับสารซึ่งมีความแตกต่างไปจากการศึกษาใน
อดีตที่เน้นศึกษาเรื่องอิทธิพลของสื่อมวลชนต่อผู้รับสาร วิธีการนี้ เป็นการศึกษาว่า ผู้รับสารใช้
สื่ อมวลชนเพ่ือแสวงหา ความพอใจเพ่ือบรรลุความต้องการของตน  (Katz, Blumler, and 
Gurevitch, 1983) ปัจจัยที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับการใช้สื่อหรือผู้รับสารมี ดังนี้ (Katz et. al, 1983) 

   1. สภาพทางสังคมและลักษณะทางจิตวิทยาของผู้รับสาร (Social and Psychological 
Origins) ท าให้มนุษย์มีความต้องการแตกต่างกันไป   

   2. ความต้องการและความคาดหวังการใช้สื่อของผู้รับสาร (Need Expectation of The 
Mass Media) ที่แตกต่างกันท าให้แต่ละคนคาดคะเนว่าสื่อแต่ละประเภทจะสนอง ความพึงพอใจได้
แตกต่างกัน   

   แนวทางการศึกษาตามทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจให้ความหมาย ส าคัญกับ
การเลือก การรับรู้ และการตอบสนองต่อสื่อของผู้รับสารเป็นหลัก หัวใจส าคัญ ของข้อตกลงพ้ืนฐาน
ตามทฤษฎีนี้คือ ผู้รับสารรู้ตัวอยู่เสมอและเป็นผู้เลือกสรรช่องทาง และเนื้อหาที่ต้องการด้วยตนเอง 
(McQuail, 1994, 318) 
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1.7 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร์     
   แมคเกรเกอร์ (McGregor, 1960) ได้ชี้ให้เห็นถึงแบบของการบริหาร 2 แบบ คือ ทฤษฎี X 

ซึ่งมีลักษณะเป็นเผด็จการ และทฤษฎี Y หรือการมีส่วนร่วม แต่ละแบบเกี่ยวข้องกับสมมุติฐานที่มีต่อ
ลักษณะของมนุษย์ดังนี้  

   ผู้บริหารแบบทฤษฎี X เชื่อว่า 
   1. มนุษย์โดยทั่วไปไม่ชอบการท างาน และพยายามหลีกเลี่ยงงานถ้าสามารถท าได้  
   2. เนื่องจากการไม่ชอบท างานของมนุษย์ มนุษย์จึงถูกควบคุม บังคับ หรือข่มขู่ให้ท างาน 

ชอบให้สั่งการและใช้วิธีการลงโทษ เพ่ือให้ใช้ความพยายามได้เพียงพอ และบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การ  

   3. มนุษย์โดยทั่วไปพอใจกับการชี้แนะสั่งการหรือการถูกบังคับ ต้องการหลีกเลี่ยงความ
รับผิดชอบ มีความทะเยอทะยานน้อย และต้องการความมั่นคงมากที่สุด ผู้บริหารตามทฤษฎี X จึง
ต้องสร้างแรงจูงใจโดยการข่มขู่ และลงโทษ เพ่ือท าให้ลูกน้องใช้ความพยายามให้บรรลุความส าเร็จ
ตามเป้าหมายขององค์การ    

   ผู้บริหารแบบทฤษฎี Y มีความเชื่อว่า  
   1. การท างานเป็นการตอบสนองความพอใจ  
   2. การข่มขู่ด้วยวิธีการลงโทษไม่ได้เป็นวิธีการที่ดีที่สุดในการจูงใจให้คนท างาน บุคคลที่

ผูกพันกับการบรรลุถึงความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ จะมีแรงจูงใจด้วยตนเองและควบคุม
ตนเอง  

   3. ความผูกพันของบุคคลที่มีต่อเป้าหมายขึ้นอยู่กับรางวัล และผลตอบแทนที่พวกเขา
คาดหวังว่าจะได้รับเมื่อเป้าหมายบรรลุถึงความส าเร็จ  

   4. ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการท างาน เป็นการจูงใจให้บุคคลอมรับและ
แสวงหาความรับผิดชอบ มีความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน  

   ทฤษฎี Y เน้นถึงการพัฒนาตนเองของมนุษย์ ชี้ให้เห็นว่ามนุษย์นั้นรู้จักตัวเองได้ถูกต้อง 
รู้จักความสามารถของตนเอง ผู้บริหารควรสร้างแรงจูงใจโดยการสร้างสรรค์สถานการณ์ที่จะท าให้
สมาชิกมีความรู้สึกรับผิดชอบ และมีส่วนร่วมในการท างาน ในการบริหารนั้น มีการน าทฤษฎีเชิง
จิตวิทยามาใช้จ านวนมาก เพราะการบริหารเป็นการท างานกับ “คน” และทฤษฎีจิตวิทยาก็พูดเรื่อง 
“คน” การศึกษาทฤษฎีจิตวิทยาที่เกี่ยวกับการควบคุมก ากับพฤติกรรมของมนุษย์  การสร้างแรงจูงใจ
ในการท างาน และภาวะผู้น า จึงเป็นประโยชน์อย่างมากต่อผู้บริหาร Doglas Mc Gregor ได้ค้นพบ
แนวคิด “พฤติกรรมองค์การ” และสรุปว่า กิจกรรมการบริหารจัดการล้วนมีสาเหตุรากฐานมาจาก
ทฤษฎีพฤติกรรมมนุษย์ (Human Behaviors) ซึ่งเป็นไปตามกรอบทฤษฎี X และทฤษฎี Y คือ 

   ทฤษฎี X (theory x) คือคนประเภทเกียจคร้าน ในการบริหารจึงควรใช้มาตรการบังคับ มี
ระเบียบกฎเกณฑ์คอยก ากับ มีการควบคุมการท างานอย่างใกล้ชิด และมีการลงโทษเป็นหลัก  

   ทฤษฎี Y (theory y) คือคนประเภทขยัน ควรมีการก าหนดหน้าที่การงานที่เหมาะสม ท้า
ทายความสามารถ สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเชิงบวก และควรเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน  

   สรุป Doglas McGregor เห็นว่าคนมี 2 ประเภท และการบริหารคนทั้ง 2 ประเภท  
ต้องใช้วิธีการบริหารแตกต่างกัน 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
   2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจกับทัศนคติเป็นค าที่มีความหมายคล้ายคลึงกันมากจนสามารถใช้แทนกันได้โดย
ให้ค าอธิบายความหมายของทั้งสองค านี้ว่า หมายถึง ผลจากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้นและ
ทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พึงพอใจ (Vroom, 1990, p. 90) 

ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจซึ่งเป็นผลมาจาก ความ
สนใจต่าง ๆ และทัศนคติที่บุคคลมีต่อสิ่งนั้น (Good, 1973, p. 320) 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจในองค์ประกอบ และสิ่งจูงใจด้านต่าง ๆ ที่
สามารถตอบสนองความต้องการได้ โดยแสดงออกจากพฤติกรรม เช่น สายตา ค าพูด ลักษณะท่าทาง 
เป็นต้น 
   2.2 ลักษณะของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริงใน
สถานการณ์หนึ่ง สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเป็น
ผลจากการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดเป็นความรู้สึก
ชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ผันแปรตามปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับความคาดหวังในแต่ละสถานการณ์  นอกจากนี้
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่แสดงออกมาในระดับมากน้อยได้ขึ้นอยู่กับความแตกต่างของการ
ประเมินสิ่งที่ได้รับจริงกับความคาดหวังไว้ นอกจากนี้ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะถูก
ก าหนดจากความรู้สึกของแต่ละบุคคล โดยจากการพิจารณาความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนที่
เกิดขึ้นจริงและผลตอบแทน ที่เขามีความรู้สึกว่าเขาควรจะได้รับแล้ว ถ้าหากผลตอบแทนที่ได้รับจริง
มากกว่าผลตอบแทนที่เขาคาดว่าจะได้รับย่อมจะก่อให้เกิดความพึงพอใจขึ้นอยู่กับความพอใจจะมาก
หรือน้อยหรือไม่พึงพอใจนั้นขึ้นอยู่กับความยุติธรรมของผลตอบแทน (อัจฉรา สมสวย, 2545) 
   2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการ 

การให้บริการ เป็นหน้าที่หลักส าคัญในการบริการงานในภาครัฐ โดยเฉพาะงานที่จะต้องมีการ
ติดต่อสัมพันธ์กันกับประชาชนโดยตรง โดยหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีหน้าที่ในการส่งต่อ
การบริการ (Delivery Service) ให้แก่ผู้รับบริการ กล่าวคือ คุณค่าประการแรกของการบริการ  
งานรัฐกิจทั้งหมดคือการปฏิบัติงานด้วยการให้บริการที่ก่อให้เกิดความ พึงพอใจดังมีลักษณะส าคัญ  
5 ประการ คือ การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equivalent Service) การบริการอย่างรวดเร็ว
ทันเวลา (Timely Service) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Amplep Service) การให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง (Continuous Service) และการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) (John D. 
Millett, 1951) 

1. สภาพทางสังคมและลักษณะทางจิตวิทยาของผู้รับสาร (Social and Psychological 
Origins) ท าให้มนุษย์มีความต้องการแตกต่างกันไป   

2. ความต้องการและความคาดหวังการใช้สื่อของผู้รับสาร (need expectation of the 
mass media) ที่แตกต่างกันท าให้แต่ละคนคาดคะเนว่าสื่อแต่ละประเภทจะสนอง ความพึงพอใจได้
แตกต่างกัน 
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   2.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนที่เข้ามารับบริการ

สัมพันธ์กับ ประสิทธิภาพในการบริหารงานราชการ โดยเกี่ยวข้องกับทัศนคติที่เกิดจากประสบการณ์ที่
ผู้รับบริการเข้าไปใช้บริการในสถานบริการนั้นและประสบการณ์นั้นได้เป็นไปตามความคาดหวังของ
ผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 
   2.5 เกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของบริการ 

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพการบริการดังนี้ 
1) รูปธรรม (Tangible) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของการบริการที่ผู้รับบริการได้รับที่

ให้เขาสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกล่าวได้ 
2) ความไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง ผู้รับบริการเล็งเห็นถึงความสม่ าเสมอ และความถูก

ต้องในการให้บริการรวมทั้งประสิทธิภาพของพนักงานให้บริการ 
3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ผู้ใช้บริการจะค านึงถึงเวลา

และความสามารถในการแก้ไขปัญหาของผู้ให้บริการว่า ตรงจุดหรือดีกว่าตามที่ผู้รับบริการต้องการ
หรือไม ่

4) ความมั่นใจได้ (Assurance) หมายถึง ผู้รับบริการจะมองถึงความรู้ ความช านาญหรือ
ความสามารถของบุคลากร ซึ่งเป็นผลที่จะสร้างความม่ันใจ รวมทั้งความไว้วางใจในกาบริการนั้น 

5) ความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง ผู้รับบริการจะพิจารณาถึงความ
สะดวกในเวลา สถานที่ ท าเลที่ตั้ง ตลอดจนความพยายามของพนักงานที่จะเข้าใจถึงความต้องการ 
ของผู้บริการรวมทั้งความสนใจในการตอบสนองความต้องการดังกล่าว (สมิต สัชฌุกร, 2550) 
   2.6 การวัดความพึงพอใจที่มีต่อการบริการ 

ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการจะเกิดขึ้นหรือไม่นั้นจะต้องพิจารณาถึงลักษณะของการ
ให้บริการขององค์กรประกอบกับระดับความรู้สึกของผู้มารับบริการของแต่ละบุคคล หากจะวัดความ
พึงพอใจในการใช้บริการสามารถท าได้หลายชนิด เช่น การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์และการ
สังเกต 

1) การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีการที่นิยมใช้กันแพร่หลายวิธีหนึ่งโดยการขอความร่วมมือ
จากกลุ่มบุคคลที่ต้องการ สามารถแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่ก าหนดค าตอบไว้ให้เลือกตอบ
หรือเป็นค าตอบอิสระ เช่น ลักษณะของการให้บริการ สถานที่ให้บริการ บุคลากรที่ให้บริการ เป็นต้น 

2) การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการที่ต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ที่จะ
จูงใจให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบค าถามให้ตรงกับข้อเท็จจริง 

3) การสังเกต เป็นวิธีการสังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะรับบริการและ
หลังจากการได้รับบริการแล้ว เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า และความถี่ของการมา
ขอรับการบริการ เป็นต้นผู้วิจัยจะต้องกระท าอย่างจริงจังและมีแบบแผนที่แน่นอน (ชานันท์ ถู่นาค, 
2545) 
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ความพึงพอใจในการบริการมีความส าคัญต่อการด าเนินงานบริการให้สามารถเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งลักษณะทั่วไปมีดังนี้ 

1) ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่ง
หนึ่งสิ่งใด บุคคลจ าเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัว การตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล
ด้วยการโต้ตอบกับสิ่งต่างๆในชีวิตประจ าวันท าให้แต่ละคนมีประสบการณ์การเรียนรู้สิ่งที่จะได้รับตอบ
แทนแตกต่างกันไป ในสถานการณ์การบริการก็เป็นเช่นเดียวกันบุคคลรับรู้หลายสิ่งหลายอย่าง
เกี่ยวกับการบริการ ไม่ว่าจะเป็นประเภทของการบริการหรือคุณภาพของการบริการ ซึ่งประสบการณ์
ที่ ได้รับจากการสัมผัสบริการต่าง ๆ หากเป็นไปตามความต้องการของผู้รับบริการ โดยท าให้
ผู้รับบริการไดร้ับสิ่งที่คาดหวังก็ย่อมก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีและพึงพอใจ 

2) ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริงใน
สถานการณ์บริการก่อนที่ประชาชนจะมาใช้บริการ 
   2.7 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการให้บริการ 

จากการศึกษาค้นคว้างานเอกสารและแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการบริการ ผู้วิจัยได้ศึกษา
ค้นคว้าผลการวิจัยและมีผู้วิจัยหลายท่าน ได้ให้ความหมายแนวคิดทฤษฏี ไว้ดังนี้ 

กรอนรอส (Groonroos, 1990) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือ
กิจกรรมหลายอย่างที่มีลักษณะไม่อาจจับต้องได้ ซึ่งโดยทั่วไปไม่จ าเป็นต้องทุกกรณีที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับพนักงานบริการและหรือลูกค้ากับบริษัทผลิตสินค้ากับระบบของการ
ให้บริการที่ได้จัดไว้ เพ่ือช่วยผ่อนคลายปัญหาของลูกค้า 

คอตเลอร์ (Kotler) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใด ๆ  
ที่กลุ่มบุคคลหนึ่งสามารถน าเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหนึ่งซึ่งไม่สามารถจับต้องได้  และไม่ได้ส่งผลของ
ความเป็นเจ้าของสิ่งใด ทั้งนี้การกระท าดังกล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยู่กับสินค้าที่มีตัวตนได้ 

 แม็กซ์ เวเบอร์ (Max Weber, 1997) ได้กล่าวไว้ในหนังสือ “รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎี
และแนวการศึกษา” ว่า การให้บริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์มากที่สุด คือการให้บริการ
โดยไม่เห็นแก่ประโยชน์มากที่สุด คือการให้บริการโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวและประเพณี
วัฒนธรรมของสังคม เช่น ช่วยเหลือบริการคนบางคนเป็นพิเศษเพราะรู้จักมักคุ้นเป็นการส่วนตัว 
กล่าวคือ การให้บริการนั้นจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบที่วางไว้อย่างเคร่งครัดเพ่ือให้การกระท าของ
ตนเป็นไปอย่างมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่ง Weber ได้อธิบายว่าพฤติกรรมข้าราชการใน
ระบบราชการ “ต้องปราศจากอารมณ์และความเกลียดชัง” (Sineirate Studio – Without Hatred 
or Passion)  

บี.เอ็ม. เวอร์มา (B. M. Verma) ได้กล่าวไว้ว่า การให้บริการที่ดีส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับการเข้าถึง
บริการซึ่ง Penchansky Thomas (เพนเชนสกี้ โทมาส) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเข้าถึงการบริการไว้ 
ดังนี้ 

1. ความพอเพียงของบริการที่มีอยู่ (Availability) คือความพอเพียงระหว่างบริการที่มีอยู่กับ
ความต้องการของการรับบริการ 

2. การเข้าถึงแหล่งบริการได้อย่างสะดวกโดยค านึงถึงลักษณะที่ตั้ง การเดินทาง 
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3. ความสะดวก และสิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) ได้แก ่
แหล่งบริการที่ผู้รับบริการยอมรับว่าให้ความสะดวกและมีสิ่งอ านวยความสะดวก 

4. ความสามารถของผู้รับบริการในการที่จะเสียค่าใช้จ่ายส าหรับบริการ 
5. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซึ่งในการนี้จะรวมถึงการยอมรับลักษณะ

ของผู้ให้บริการด้วย  
เคทซ์ อิลิฮู และ เบรนด้า แดเนท (Katz E. and Brenda D., 1973) ได้ศึกษาการบริการ

ประชาชน เช่น หลักการที่ส าคัญของการให้บริการขององค์กรของรัฐ  ประกอบด้วยหลักการ 3 
ประการ คือ 

1. การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) เป็นหลักการที่ต้องการให้บทบาทของประชาชนและ
เจ้าหน้าที่อยู่ในวงจ ากัด เพ่ือให้การควบคุมเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์และท าได้ง่าย ทั้งนี้ โดยดูจาก
เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการว่าให้บริการประชาชนเฉพาะเรื่องที่ติดต่อหรือไม่ปฏิบัติหรือมีการสอบถามเรื่อง
อ่ืนหรือไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ติดต่อหรือไม่ หากมีการให้บริการที่ไม่เฉพาะเรื่องและสอบถามเรื่องที่ไม่
เกี่ยวข้อง นอกจากจะท าให้ล่าช้าแล้วยังท าให้การควบคุมเจ้าหน้าที่เป็นไปได้ยาก 

2. การให้บริการที่มีลักษณะเป็นทางการ (Universality) หมายถึง การที่ผู้ให้บริการจะต้อง
ปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเป็นทางการไม่ยึดถือความสัมพันธ์ส่วนตัวแต่ยึดถือการให้บริการแก่
ผู้รับบริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกันในทางปฏิบัติ 

3. การวางตัวเป็นกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง บริการแก่ผู้รับบริการโดยจะต้อง
ไม่น าเอาเรื่องของอารมณ์ของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการเข้ามาเกี่ยวข้องในสังคมที่มีการแลกเปลี่ยนสินค้า
บริการต่อกันนั้น ได้มีการให้การบริการเกิดขึ้นทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งการบริการที่เกิดขึ้นนั้น 
ต่างก็มีเป้าหมายที่แตกต่างกันออกไปโดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

1) การบริการเชิงธุรกิจ (Business Service) เป็นการให้บริการที่มุ่งแสวงหาผลก าไร
ที่เกิดจากการให้การนั้น ๆ โดยผู้ให้บริการเป็นผู้ลงทุนในการผลิตสินค้าบริการและมีการคาดหวังผล
ก าไรเป็นค่าตอบแทนจากการลงทุน ซึ่งส่วนใหญ่ภาคเอกชนจะเป็นผู้ด าเนินการเองเกือบทั้งสิ้น เช่น 
ธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร สายการบินต้นทุนต่ าร้านค้าปลอดภาษีหรือการนวดแผนโบราณแบบสปา 
เป็นต้น 

2) การบริการสาธารณะ (Public Service) เป็นการให้บริการโดยหน่วยงานของรัฐ
โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือรักษาผลประโยชน์และสวัสดิภาพของประชาชน เพ่ือให้บ้านเมืองเกิดความสงบ
สุข เช่น การให้ความคุ้มครองเด็กและสตรี การจัดให้มีบริการรถเมล์โดยสารสาธารณะ บริการด้าน
การแพทย ์ไฟฟ้า น้ าประปา เป็นต้น 

ลิวอิส และบูม (Lewis, and Bloom) ได้ให้ค านิยามของคุณภาพการให้บริการว่าเป็นสิ่งที่ชี้
วัดถึงระดับของการบริการที่ส่งมอบโดยผู้ให้บริการต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการว่าสอดคล้องกับความ
ต้องการของเขาได้ดีเพียง ใดการส่งมอบบริการที่มีคุณภาพ (delivering Service Quality) จึง
หมายถึง การตอบสนองต่อผู้รับบริการบนพื้นฐานความคาดหวังของผู้รับบริการ 
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กรอนรูส (Gronroos, 1990) ได้ให้ความหมายของคุณภาพการให้บริการว่าจ าแนกได้ 2 
ลักษณะ คือ คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical Quality) อันเกี่ยวกับผลลัพธ์หรือสิ่งที่ผู้รับบริการได้รับ
จากบริการนั้น โดยสามารถที่จะวัดได้เหมือกับการประเมินได้คุณภาพของผลิตภัณฑ์  (Product 
Quality) ส่วนคุณภาพเชิงหน้าที่ (Functional Quality) เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการของการ
ประเมินนั่นเอง  

ซีแทมล์  พาราซุ รามาน  และเบอร์รี่  (1985) ( Ziethaml, Parasuraman and Berry) 
ได้ชี้ให้เห็นด้วยว่า คุณภาพการให้บริการ เป็นการให้บริการที่มากกว่าหรือตรงกับความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ ซึ่งเป็นเรื่องของการประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นเลิศของการ
บริการในลักษณะของภาพรวม ในมิติของการรับรู้ ผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการกลุ่มนี้ ช่วยให้เห็น
ว่าการประเมินคุณภาพการให้บริการตามการรับรู้ของผู้บริโภคเป็นไปในรูปแบบของการเปรียบเทียบ
ทัศนคติที่มีต่อบริการที่คาดหวังและการบริการตามที่รับรู้ว่ามีความสอดคล้องกันเพียงไรข้อสรุปที่
น่าสนใจประการหนึ่งก็คือ การให้บริการที่มีคุณภาพนั้นหมายถึงการให้บริการที่สอดคล้องกับความ
คาดหวังของผู้รับบริการหรือผู้บริโภคอย่างสม่ าเสมอ  

ดังนั้น ความพึงพอใจต่อการบริการ จึงมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการท าให้เป็นไปตามความ
คาดหวังหรือการไม่เป็นไปตามความคาดหวัง (Confirm or Disconfirm Expectation) ของผู้บริโภค
นั่นเอง 

บี. เอ็ม. เวอร์ม่า (B. M. Verma) ได้พิจารณาการให้บริการสาธารณะว่าเป็นกระบวนการ
ให้บริการที่มีลักษณะเคลื่อนไหวเป็นพลวัตร โดยระบบการให้บริการที่ดีจะเกิดขึ้นได้เมื่อหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบใช้ทรัพยากรและผลิตการบริการให้เป็นไปตามแผนงานและการเข้าถึงการรับบริการ จาก
ความหมายดังกล่าวจะเห็นได้ว่า เป็นการพิจารณาโดยใช้แนวความคิดเชิงระบบ (System Approach) 
มีการมองว่าหน่วยงานที่มีหน้าที่ให้บริการใช้ปัจจัยน าเข้า (Inputs) เข้าสู่กระบวนการผลิต (Process) 
และออกมาเป็นผลผลิตหรือการบริการ (Outputs) โดยทั้งหมดจะต้องเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 
ดังนั้น การประเมินผลจะช่วยท าให้ทราบ ถึงผลผลิต หรือการบริการที่เกิดขึ้นว่ามีลักษณะเป็นเช่นไร 
ซึ่งจะเป็นข้อมูลป้อนกลับ(Feedback) เป็นปัจจัยน าเขา้ต่อไป ด้วยเหตุนี้ระบบการให้บริการสาธารณะ
จึงมีลักษณะที่เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

เจมส์ แมคคูลูนJames S. Mcculluogh ได้มีความเห็นว่า การให้บริการสาธารณะจะต้อง
ประกอบไปด้วย ๓ องค์ประกอบที่ส าคัญคือ หน่วยงานที่ให้บริการ (Services Delivery Agency) 
บริการ (The Service) ซึ่งเป็นประโยชน์ที่หน่วยงานที่ให้บริการส่งมอบให้แก่บริการ (The Service 
Recipient) โดยประโยชน์หรือคุณค่าของบริการที่ได้รับนั้นผู้รับบริการจะตระหนักไว้ในจิตใจ ซึ่งอาจ
สามารถวัดออกมาในรูปของทัศนคติก็ได้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ให้ความหมายบริการ หมายถึง การปฏิบัติ รับใช้ ให้
ความสะดวกต่าง ๆ ในบริการ มีความหมายถึง กระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมในการส่งมอบ
บริการจากผู้ให้บริการไปยังผู้รับบริการนั้น ๆ 
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วีรพงษ์ เฉลิมจิรรัตน์ (2543) ได้ให้ความหมาย คุณภาพการให้บริการไว้ดังนี้  คือความ
สอดคล้องกันของความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการ หรือระดับของความสามารถในการ
ให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการอันท าให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการเกิดความ
พึงพอใจจากบริการที่เขาได้รับ 

สมวงศ์ พงศ์สถาพร ได้ให้ความหมาย คุณภาพการให้บริการไว้ดังนี้เป็นทัศนคติที่ผู้รับบริการ
สะสมข้อมูลความคาดหวังไว้ว่าจะได้รับจากบริการ ซึ่งหากอยู่ในระดับที่ยอมรับได้  (Tolerance 
Zone) ผู้รับบริการก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการ ซึ่งจะมีระดับแตกต่างกันออกไปตามความ
คาดหวังของแต่ละบุคคล และความพึงพอใจนี้เอง เป็นผลมาจากการประเมินผลที่ได้รับจากบริการนั้น 
ณ ขณะเวลาหนึ่ง 

พรรณี ชุติวัฒนธาดา (2555) มีแนวความคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะการให้บริการที่ดีไว้ดังนี้  
การบริการ (Service) หมายถึง "กระบวนการของการปฏิบัติเพ่ือให้ผู้อ่ืนได้รับความสุขความสะดวก 
หรือความสบายอันเป็น การกระท าที่เกิดจากจิตใจที่เปี่ยมไปด้วยความปรารถนาดีช่วยเหลือเกื้อกูล 
เอ้ืออาทร มีน้ าใจไมตรี ให้ความเป็นธรรมและเสมอภาค" การให้บริการจะมีทั้งผู้ให้และผู้รับ ถ้าเป็น
การบริการที่ดีผู้รับจะเกิดความประทับใจหรือเกิดทัศนคติที่ดีต่อการบริการดังกล่าว 

ถ้าน าค าว่า " SERVICE " มาแยกตัวอักษรแต่ละตัว และใช้เป็นอักษรขึ้นต้นค าเราจะพบหัวใจ
ขององค์ประกอบของการบริการที่ดี 

  S = Smiling & Sympathy ยิ้มแย้ม เอาใจเขาใส่ ใจเรา เห็นใจในความจ าเป็นของ
ผู้รับบริการ 

  E = Early Response ตอบสนองความประสงค์ของผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว 
  R = Respectful แสดงออกถึงการให้เกียรติแกผู่้รับบริการ 
  V = Voluntariness Manner ลักษณะการให้บริการอย่างเต็มใจ 
  I  = Image Enhancing แสดงออกซ่ึงการรักษาภาพพจน์ของผู้ให้บริการขององค์กร 
  C = Courtesy ความมีไมตรีจิตในการบริการ 
  E = Enthusiasm ความกระตือรือร้นในการบริการ 
ลักษณะของงานบริการเป็นงานหนักที่จะต้องพบกับคนจ านวนมากและตอบสนองความ

ต้องการที่หลากหลายของผู้รับบริการอยู่ตลอดเวลาอันส่งผลให้บางครั้งการบริการอาจไม่รวดเร็วทัน
กับความต้องการของ ผู้รับบริการทุกคนในเวลาเดียวกันได้ 

วศิน อิงค์พัฒนากุล มีแนวความคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะการให้บริการที่ดีไว้ดังนี้  ในการ
ด ารงชีวิตประจ าวันของบุคคลทั่วไปนั้น แต่ละคนต้องมีบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกันไป โดทุกบทบาท
หน้าที่ย่อมต้องมีส่วนประสานสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนทั้งทางตรง และทางอ้อม ในลักษณะแตกต่างกันไป 
อย่างไรก็ตาม บทบาทหน้าที่ดังกล่าวนี้สามารถจ าแนกได้เป็น  2 รูปแบบใหญ่ ๆ คือ การเป็นผู้
ให้บริการ และการเป็นผู้รับบริการ ซึ่งทุกคนต้องมีบทบาททั้งสองรูปแบบพร้อม ๆ กันไปคุณลักษณะ
ขั้นพ้ืนฐานที่ส าคัญของผู้ให้บริการที่ดีควรประกอบด้วยคุณลักษณะ 7 ประการ ประกอบด้วย M-A-T-
C-H-E-S ซึ่งสามารถขยายความได้ดังนี้ 
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1. ความสามารถในการบริหารจัดการเป็นอย่างดี (Management) ทั้งนี้เนื่องจากการ
บริการเกี่ยวข้องโดยตรงกับปัจจัยหลายประการทั้งที่เป็นปัจจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง และโดยอ้อม 
ทั้งที่เป็นปัจจัยสนับสนุน และขัดขวาง ผู้ให้บริการที่ดี ต้องสามารถบริหารจัดการให้สามารถควบคุม 
การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยดังกล่าวได ้เช่น ปัจจัยเกี่ยวกับระยะเวลา ระยะทาง งบประมาณ 

2. ผู้ให้บริการที่ดีต้องเป็นบุคคลที่ทรงภูมิความรู้ (Academic) ในศาสตร์หลายด้านอย่าง
แท้จริงเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการให้ความรู้ ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้รับบริการอย่างถูกต้องเหมาะสม  
โดยมุ่งหวังประโยชน์สูงสุดของการเผยแพร่ความรู้ที่ถูกต้องส าหรับผู้รับบริการ 

3. ผู้ให้บริการต้องรักษาเอกลักษณ์ (Unique) ของตนเอง 
4. การดูแลรักษา และเอาใจใส่  (Care) เพ่ือให้ เกิดความพึงพอใจ และกระจาย

ผลประโยชน์ ที่เกิดขึ้นไปยังกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม 
5. ผู้ให้บริการที่ดีควรเป็นบุคคลที่มีสุขภาพพลานามัยดี (Health) ซึ่งครอบคลุมทั้ง

สุขภาพร่างกาย และสุขภาพจิตใจ ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ และคุณภาพในการท างานโดยตรง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเป็นบุคคลที่มีสุขภาพจิตดีย่อมก่อให้เกิดความประทับใจเมื่อแรกพบ (First 
Impression) ซึ่งจะส่งผลถึงการให้บริการที่ดีและมีประสิทธิภาพต่อไปได้ 

6. ให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Environment) ซึ่งผู้ให้บริการที่ดีควร
สร้างความตระหนักถึงการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมทั้งหมด จะส่งผลต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

7. การมีจิตใจพร้อมให้บริการ (Service Mind) ทั้งนี้ผู้รับบริการสามารถรับรู้และรู้สึกได้
ถึงจิตใจพร้อมให้บริการของผู้ให้บริการได้เป็นอย่างดีจากพฤติกรรม การประพฤติตนและความ
รับผิดชอบของผู้ให้บริการ 

นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2553) ได้ให้ความหมายว่า บริการเป็นกิจการของฝ่ายปกครองที่
จัดท าขึ้นเพ่ือประโยชน์สาธารณะสามารถแยกออกได้เป็นสองประเภทคือ “ต ารวจทางปกครอง” 
(Police Administrative) และ “บริการสาธารณะ” (Service Public) ภาครัฐมีการให้บริการแก่
ประชาชนทั้งที่เป็นรายบุคคล และทั้งชุมชน โดยรัฐบาลกลาง ให้บริการแก่ประชาชนในวงกว้างขณะที่
ท้องถิ่นให้บริการเฉพาะประชาชนในท้องถิ่นของคน คุณภาพของการบริการเป็นสิ่งส าคัญท าอย่างไร
รัฐจึงจะประกันได้ว่าประชาชนได้รับบริการที่ดี  การเน้นที่คุณภาพจะมีความหมายมากกว่าการเน้น
ปริมาณ การด าเนินการศึกษาความต้องการของประชาชนเป็นสิ่งจ าเป็น และการสร้างกระบวนการมี
ส่วนร่วมจะเป็นการเพ่ิมคุณค่าให้กับการบริการนั้น เพราะประชาชนถือว่าพวกเขามีส่วนในการบริการ
นั้น มิใช่เพียงผู้รับบริการฝ่ายเดียว การบริการสาธารณะที่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้จัดท า
สามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ 
  1. การบริการสาธารณะด้านสุขอนามัย 
  2. การบริการสาธารณะด้านเศรษฐกิจ 
  3. การบริการสาธารณะด้านสังคมและการศึกษา 
  4. การบริการสาธารณะด้านวัฒนธรรม 
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เนื่องจากบริการสาธารณะเป็นกิจการที่มีความจ าเป็นส าหรับประชาชน ดังนั้น หากบริการ
สาธารณะหยุดชะงักไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ประชาชนผู้ใช้บริการสาธารณะย่อมได้รับความเดือดร้อน
หรือเสียหายได้ ด้วยเหตุนี้บริการสาธารณะจึงต้องมีความต่อเนื่องในการจัดท าหลักการที่ส าคัญของ
หลักว่าด้วยความต่อเนื่องของบริการสาธารณะคือ นิติบุคคลผู้มีหน้าที่จัดท าบริการสาธารณะจะต้อง
ด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องตลอดเวลา หากมีกรณีที่เกิดการ
หยุดชะงักจะต้องมีการรับผิดชอบ และในกรณีที่เกิดการหยุดชะงักขององค์กรปกครองท้องถิ่น หรือ
องค์กรมหาชนอิสระ ที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลจะต้องเข้าด าเนินการแทนเพ่ือเป็นหลักประกันการต่อเนื่อง
ของบริการสาธารณะ 

อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548) กล่าวถึง ปัจจัยที่มีผลต่อความ 
พึงพอใจของผู้รับบริการเป็นสิ่งที่ผู้รับบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบต่อสิ่งที่ได้รับจากการ
บริการและการน าเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่ได้คาดหวังไว้ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไปได้
ตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในระหว่างการบริการได้แก่  

1) ผลิตภัณฑ์บริการ ในการน าเสนอการบริการจะต้องมีผลิตภัณฑ์บริการที่มีคุณภาพ
และระดับการให้บริการที่ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ โดยผู้ให้บริการจะต้องแสดงให้
ผู้รับบริการเห็นถึงความเอาใจใส่และจริงใจต่อการสร้างเสริมคุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการที่จะส่งมอบ
ให้แก่ผู้รับบริการ 

2) ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดจากการประเมินคุณภาพและ
รูปแบบของการบริการเทียบกับราคาค่าบริการที่จะต้องจ่ายออกไป โดยผู้ให้บริการจะต้องก าหนด
ราคาค่าบริการที่ เหมาะสมกับคุณภาพของการบริการและเป็นไปตามความเต็มใจที่จะจ่าย 
(Willingness to Pay) ของผู้รับบริการ ค่าบริการจะถูกหรือแพงขึ้นอยู่กับความสามารถในการจ่าย
และเจตคติต่อราคาของกลุ่มผู้รับบริการอีกด้วย 

3) สถานที่บริการ ผู้ให้บริการจะต้องมองหาสถานที่ในการให้บริการที่ผู้รับบริการ
สามารถเข้าถึงได้โดย สะดวก มีสถานที่กว้างขวางเพียงพอและต้องค านึงถึงการอ านวยความสะดวกแก่
ผู้รับบริการในทุกด้าน เช่น การมีสถานที่จอดรถ หรือการให้บริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ซึ่งท าให้
ประเด็นส าคัญด้านสถานที่ให้บริการลดลงไปได้  

4) การส่งเสริมแนะน าบริการ ผู้ ให้บริการจะต้องให้ข้อมูลข่าวสารในเชิงบวกแก่
ผู้รับบริการทั้งในด้านคุณภาพการบริการและภาพลักษณ์ของการบริการผ่านทางสื่อต่าง ๆ เพ่ือให้
ผู้รับบริการได้น าข้อมูลเหล่านี้ไปช่วยประเมินเพ่ือตัดสินใจใช้บริการต่อไป 

5) ผู้ให้บริการ จะต้องตระหนักตนเองว่ามีส่วนส าคัญในการสร้างให้เกิดความพึงพอใจใน
การบริการของผู้รับบริการ โดยในการก าหนดกระบวนการจัดการ การวางรูปแบบการบริการจะต้อง
ค านึงถึงผู้รับบริการเป็นส าคัญ ทั้งแสดงพฤติกรรมบริการและเสนอบริการที่ลูกค้าต้องการด้วยความ
สนใจเอาใจใส่อย่างเต็มที่ด้วยจิตส านึกของการบริการ 

6) สภาพแวดล้อมของการบริการ ผู้ให้บริการจะต้องสร้างให้เกิดความสวยงามของ
อาคารสถานที่ ผ่านการออกแบบตกแต่ง การแบ่งพ้ืนที่อย่างเหมาะสมลงตัวสร้างให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดี
ขององค์กรผู้ให้บริการและสื่อภาพลักษณ์เหล่านี้ออกไปสู่ผู้รับบริการอีกด้วย 
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7) กระบวนการบริการ ผู้ให้บริการต่างมุ่งหวังให้เกิดความมีประสิทธิภาพของการจัดการ
ระบบการบริการเพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวและความสามารถในการสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้า
ได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ โดยการน าบุคลากร เทคโนโลยีเข้ามาร่วมกันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริการและหวังต่อประสิทธิผลที่จะเกิดขึ้นต่อผู้รับบริการความพึงพอใจของผู้รับบริการนั้นสามารถ
แบ่งออกได้เป็น 2 ระดับด้วยกันคือ 

1) ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เป็นสิ่งที่ผู้ให้บริการจะต้องจัดให้มีตาม
ความคาดหวังของผู้รับ บริการและระวังไม่ให้เกิดสิ่งที่ต่ ากว่าความคาดหวังนั้นได้  เพ่ือให้ผู้รับบริการ
รู้สึกยินดีและมีความสุขในการมารับบริการนั้น ๆ 

2) ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง เป็นสิ่งที่ผู้ให้บริการมุ่งหวังที่จะสร้างให้มีเกิน
กว่าความคาดหวังของผู้รับบริการ เพ่ือให้ผู้รับบริการมีความรู้สึกปลาบปลื้มใจหรือประทับใจในบริการ
ที่ได้รับซึ่งเกินความคาดหวังที่ตั้งใจไว้ 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจคือ ความรู้สึกพอใจ ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เมื่อความต้องการของมนุษย์
ได้รับการตอบสนองทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ก็จะเกิดความพอใจ ชอบใจ เกิดเป็นทัศนคติ 
ด้านบวก ที่แสดงให้เห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้นและทัศนคติด้านลบ ที่แสดงให้เห็นถึงสภาพ
ความไม่พึงพอใจความพึงพอใจเป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึกของทัศนคติซึ่งไม่จ าเป็นต้องแสดง  
หรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได้ ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเป็นเพียงปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้า
หรือสิ่งกระตุ้นที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของขบวนการประเมินโดยบ่งบอกถึง
ทิศทางของผลประเมินว่าจะเป็นไปในลักษณะทิศทางบวก หรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ
ต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นนั้นก็ได้ 

Millet (1954, อ้างถึงใน มนกานต์ มีบุญลือ, 2547, หน้า 30) ได้อธิบายความพึงพอใจในการ
บริการหรือความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ ให้พิจารณาจากองค์ประกอบ 5 
ด้านคือ 

1. ความสามารถในการบริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึงความ
ยุติธรรมในการบริการงานที่มี ฐานคิดท่ีว่าทุกคนเท่าเทียมกัน 

2. ความสามารถในการบริการตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การให้บริการ
จะต้องตรงเวลารวดเร็ว และทันต่อเวลา 

3. ความสามารถในการให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การ
ให้บริการต้องมีลักษณะที่เหมาะสม (The Right Geographical Location) Millet เห็นว่าความเสมอ
ภาคหรือการตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมาย ถ้ าไม่มีการให้บริการที่เพียงพอ 

4. ความสามารถในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การ
ให้บริการที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก 

5. ความสามารถในการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การ
ให้บริการที่มีการปรับปรุงคุณภาพและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานโดยทรัพยากรเท่าเดิมและพัฒนาการ
ให้บริการทั้งในด้านการบริการและในด้านคุณภาพให้มีความเจริญก้าวหน้าตามลักษณะของการ
บริการนั้น ๆ 
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Kotler (2540, pp. 48-49 อ้างอิงถึง พวงทอง ปานสายลม, 2547, หน้า 8) ความพึงพอใจ 
คือ ระดับความรู้สึกของบุคคลที่เป็นผลมาจากการเปรียบเทียบการท างานของผลิตภัณฑ์ตามที่เห็น
หรือเข้าใจ (Product’s Perceived Performance) กับความคาดหวังของบุคคล ดังนั้นระดับความ
พึงพอใจจึงเป็นฟังก์ชั่นของความแตกต่างระหว่างการท างาน (ผล) ที่มองเห็นหรือเข้าใจ (Perceived 
Performance) และความคาดหวัง (Expectation) ระดับความพึงพอใจสามารถแบ่งได้อย่างกว้าง ๆ 
เป็น 3 ระดับ และ ลูกค้ ารายหนึ่งอาจมีประสบการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งใน 3 ระดับนี้ กล่าวคือ หาก
การท างานของข้อเสนอ (หรือผลิตภัณฑ์) ไม่ตรงความคาดหวัง ลูกค้าย่อมเกิดความไม่พอใจ หากการ
ท างานของข้อเสนอ (หรือผลผลิตภัณฑ์) ตรงกับความคาดหวัง ลูกค้าย่อมเกิดความพอใจ แต่ถ้าเกิน
กว่าความคาดหวังลูกค้าก็ยิ่งพอใจมากขึ้นไปอีก 

ไชยรัตน์ รุจิพงศ์. (2550, อ้างถึงใน อลิษา ศรีสุกใส, 2551, หน้า 27) ได้ศึกษาถึงการบริการ 
(Service) ที่มีคุณภาพซึ่งประกอบไปด้วย 

1) S – SATISFACTION คือความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้วยความรู้สึกที่ดีต่อผู้
ให้บริการ 

2) E – EXPECTATION คือผู้ รับบริการมักจะคาดหวังการบริการที่ รวดเร็วทันใจ 
มีประสิทธิภาพและมีอัธยาศัยไมตรีดีงาม 

3) R – READINESS ความพร้อมในการให้บริการ มีความพร้อมอยู่ตลอดเวลาพร้อม
ให้บริการอย่างฉับพลันและทันใจ ผู้รับบริการจะชอบใจและรู้สึกประทับใจ 

4) V – VALUE คือความมีคุณค่าของการบริการที่ตรงไปตรงมา ไม่เอาเปรียบลูกค้า ท า
ให้ผู้รับบริการถูกใจ ชอบ และประทับใจ 

5) I – INTEREST คือความสนใจต่อการบริการ ให้ความสนใจ จริงใจ ต่อลูกค้าทุกระดับ
และทุกคนอย่างยุติธรรม เท่าเทียมกัน การปฏิบัติต่อลูกค้ าจะต้องอ่อนโยนให้เกียรติลูกค้ าเสมอ 

6) C – COURTESY คือ ความมีไมตรีจิตในการบริการ ด้วยใบหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส 
ท่าทางที่สุภาพอ่อนโยน มีอัธยาศัยของความเป็นมิตร สร้างความอบอุ่นและเป็นกันเอง 

7) E – EFFICIENCY คือความมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานบริการ ขึ้นอยู่กับการ
บริการอย่างเป็นระบบที่มีขั้นตอนชัดเจน โดยมีปรัชญาการบริการ มีแผนในการให้บริการ มี
ยุทธศาสตร์การบริการที่มีคุณภาพ ตลอดจนการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรของผู้ปฏิบัติงานในหน้าที่
บริการให้มีคุณภาพ 

Kotler. (2541, อ้างถึงใน พิณรุ้ง เพชรรักษ์, 2548, หน้า 14-15) ได้กล่าวถึง แนวคิดเกี่ยวกับ 
ส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบด้วย 

1. ผลิตภัณฑ์บริการ (Product) คือ สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่น าเสนอแก่ตลาดเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าและต้องสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นผลิตภัณฑ์บริการจะใช้กับธุรกิจบริการทุกประเภทที่มี
การให้บริการ เช่น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจท่องเที่ยวธุรกิจร้านอาหาร เป็นต้น ซึ่งธุรกิจเหล่านี้  จะ
ให้บริการตามความต้องการของลูกค้าที่มาขอรับบริการ ซึ่งจะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับประเภทของ
ธุรกิจ 
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2. ราคา (Price) คือต้นทุนทั้งหมดที่ลุกค้าต้องจ่ายในการแลกเปลี่ยนกับผลิตภัณฑ์หรือ
ผลิตภัณฑ์บริการ ซึ่งรวมระยะเวลาที่ใช้ในการผลิตหรือบริการ ค่าจ้าง แรงงาน การใช้ความคิดการ
สร้างสรรค์ นวัตกรรม จ านวนการผลิต ความยากง่ายในการจัดหาวัตถุดิบและผลตอบแทนที่ต้องการ
ด้วยสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ จะน ามาค านวณต้นทุน แล้วก าหนดราคาที่เป็นตัวเงิน ซึ่งลูกค้าจะต้องจ่ายเพ่ือ
แลกกับผลิตภัณฑ์ที่ต้องการ 

3. ช่องทางการจ าหน่าย (Channels of Distribution) เป็นกระบวนการท างานที่ท าให้
สินค้าหรือบริการไปสู่ตลาด เพ่ือให้ผู้บริโภคสินค้าหรือบริการตามความต้องการได้อย่างสะดวก 
รวดเร็วและมีต้นทุนค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานตามช่องทางการจัดจ าหน่ายมีหลายรูปแบบ เช่น การ
ติดต่อทางโทรศัพท ์การติดต่อ ณ สถานที ่ที่ผู้คนนิยม การติดต่อโดยไม่จ ากัดเวลา เป็นต้น 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นสื่อการตลาด เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้บริโภคท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายเข้าใจและทราบถึงคุณค่าของสินค้าที่ เสนอขาย เป็นความพยายามจูงใจให้เกิด
ความชอบในสินค้าและพฤติกรรมอย่างถูกต้อง การส่งเสริมการตลาดประกอบด้วย การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ์ และการลด แลก แจก แถม 

5. บุคคลผู้ให้บริการ (Personnel) เป็นบุคคลทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมให้บริการ
ในแต่ละธุรกิจ ตั้งแต่เริ่มต้นจนการให้บริการสิ้นสุด เป็นการเลือกสรรบุคคลที่ให้บริการแก่ลูกค้าตาม
วัฒนธรรมและนโยบายขององค์กร เพ่ือท าให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้า 

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการแสดงให้เห็นถึงคุณค่าการ
ให้บริการโดยผ่านการใช้หลักฐานที่มองเห็นได้ เพ่ือให้ลูกค้าเห็นคุณค่าของการบริการ เช่น การมี
สถานที่โอ่โถง สะอาด มีความร่มรื่น การจัดสถานที่ให้มีบรรยากาศที่ดีและเหมาะสม การจัดสถานที่ให้
มีสถานทีน่ั่งพักผ่อน เป็นต้น 

7. กระบวนการให้บริการ (Process) เป็นวิธีการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือให้
ก าหนดการบริการที่ดีเพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและท าให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจ 

 

ปรัชญา เวสารัชช์ (2547) ได้กล่าวไว้ว่า การให้บริการของรัฐนั้น จะต้องค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้
คือ 

1. การให้บริการที่เป็นที่พึงพอใจแก่สมาชิกในสังคม ความพึงพอใจเป็นสิ่งที่วัดได้ยาก 
หรือให้ค าจ ากัดความยาก แต่อาจกล่าวได้อย่างกว้าง ๆ ถึงองค์ประกอบที่ท าให้เกิดความพึงพอใจได้ 
ดังนี้ 

   1.1 การให้บริการที่เท่าเทียมแก่สมาชิกในสังคม 
   1.2 ให้บริการในเวลาที่เหมาะสม 
   1.3 ให้บริการโดยค านึงถึงปริมาณความมากน้อย คือ ให้บริการไม่มากและ ไม่น้อย

เกินไป 
   1.4 ให้บริการโดยมีการปรับปรุงให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
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2. การให้บริการโดยมีความรับผิดชอบต่อประชาชน เป็นค่านิยมพ้ืนฐานส าหรับการ
บริการราชการในสังคมประชาธิปไตยที่จะต้องท าหน้าที่ภายใต้การชี้น าทางการเมืองจากตัวแทนของ
ประชาชนและต้องสามารถให้บริการที่มีลักษณะสนองตอบต่อมติมหาชนต้องมีความยืดหยุ่นที่จะ
ปรับเปลี่ยนลักษณะงานหรือการให้บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงได้มาก
ที่สุดดังนั้น การที่จะชี้วัดว่าการให้บริการสาธารณะของหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการให้บริการบรรลุ
เป้าหมายหรือไม่เพียงใดนั้น วิธีหนึ่งก็คือ การวัดความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ เพราะการ
วัดความพึงพอใจนี้ เป็นการตอบค าถามว่าหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการให้บริการมีความสามารถ
สนองตอบต่อความต้องการของประชาชนได้หรือไม่เพียงใด  ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทยได้ให้
ความส าคัญกับการปรับปรุงระบบการให้การบริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้ประชาชน
ได้รับการบริการที่ด ีสะดวก รวดเร็ว โปร่งใสและมีคุณภาพ  

ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2549) กล่าวถึงการบริการสาธารณะไว้ว่า โดยหลักการแล้ว การบริการ
สาธารณะย่อมยังประโยชน์แก่สังคมและบุคคลทั่วไป การด าเนินบทบาทส าคัญประการนี้ของ
หน่วยงานภาครัฐจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้ความส าคัญต่อเรื่องของประสิทธิภาพในเชิงการบริหาร
จัดการ และประสิทธิภาพเช่นว่านี้ย่อมเป็นองค์ประกอบส าคัญในการก าหนดทิศทางในภาพรวมของ
ประสิทธิภาพของการจัดการภาครัฐที่มีต่อระบบการบริหารงานภาครัฐและระบบเศรษฐกิจการ
ให้บริการของภาครัฐที่มีคุณภาพ จึงเป็นสิ่งที่สะท้อนสมรรถนะของการปฏิบัติงานการให้บริการ
ตอบสนองความต้องการประชาชนที่เป็นลูกค้าผู้รับบริการของหน่วยงานภาครัฐภายใต้รากฐานของ
การบริหารราชการหรือการบริหารงานภาครัฐตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public 
Management : NPM) ที่ระบบราชการของหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทยรับมาเป็นกระบวนการ
ทัศน์ในการขับเคลื่อนการจัดการระบบงานภาครัฐในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ตามแนวคิดนี้นอกจากแนว
ทางการปรับปรุงสมรรถภาพและการยกระดับก าลังการผลิตของหน่วยงานภาครัฐ  ซึ่งมีมติอยู่ที่การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development) และมีการใช้ประโยชน์จากภาคเอกชน
ให้มากขึ้น 

ความส าคัญของความพึงพอใจต่อการบริการความพึงพอใจในบริการของผู้รับบริการเป็น
เป้าหมายส าคัญที่ผู้ให้บริการทั้งหลายต่างหากลยุทธ์ทางการจัดการและกลยุทธ์ทางการตลาดมา
ประยุกต์ใช้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือที่จะท าให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจในบริการและกลับมาใช้
บริการซ้ าจึงเป็นประเด็นที่มีความส าคัญต่อบุคคลหลายฝ่าย ได้แก่ 

1. ผู้ ให้บริการ กล่าวคือ ในการจัดให้ เกิดการบริการแก่ผู้มารับบริการนั้น  สิ่งที่ผู้
ให้บริการควรจะต้องค านึงถึงและยึดถือคือ 

   1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวก าหนดคุณลักษณะของการบริการรูปแบบ
การบริการที่ดีจะต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการได้  โดย    
ผู้ให้บริการจะต้องท าการส ารวจหรือศึกษาความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการเป้าหมายเสียก่อน 
จากนั้นจึงสามารถก าหนดรูปแบบการบริการที่เหมาะสมเพ่ือให้เกิดการบริการน่าประทับใจแก่ผู้มารับ
บริการได ้
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   2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวแปรส าคัญในการประเมินคุณภาพ ของการ
บริการ เนื่องจากเป็นเกณฑ์ที่ชัดเจนส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ าของผู้รับบริการโดยทั่วไปองค์การ
ธุรกิจบริการจะท าการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในหลาย ๆ ด้าน เช่น อาคารสถานที่ 
อุปกรณ์เครื่องใช้  ความน่าเชื่อถือของกิจการบริการ ความเต็มใจในการให้บริการ ความรู้และ
ความสามารถในการให้บริการ และบุคลิกลักษณะของผู้ให้บริการ เป็นต้น 

   3) ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานเป็นตัวชี้คุณภาพและความส าเร็จของงานบริการ
เนื่องจากการบริการจะดีเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับผู้ ให้บริการซึ่งการปฏิบัติงาน  จะมีคุณภาพนั้น  
ผู้ให้บริการจะต้องมีความพึงพอใจในงานของตน จึงจะทุ่มเทในการท างาน และเป็นสิ่งที่น าไปสู่ความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ 

2. ผู้รับบริการ กล่าวคือ สิ่งที่ผู้รับบริการมุ่งหวังต้องการจะได้จากการมารับบริการนั้น  
ก็คือ ความสะดวกสบาย ความรวดเร็วและคุณภาพการบริการที่ดี  ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเป็นตัว
ผลักดันคุณภาพของการบริการของผู้ให้บริการ ซึ่งจะส่งผลดีต่อผู้รับบริการดังนี้ 

   1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของผู้รับบริการ
เอง ซึ่งมุ่งหวังที่จะได้รับการบริการที่ดีจากการที่ได้ไปใช้บริการยังที่ต่างๆ  ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการนี้จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้ให้บริการจะต้องตระหนักถึงและจัดให้มีอย่างเพียงพอ ท าให้เกิดการ
แข่งขันเพ่ือที่จะน าเสนอสิ่งที่ดีกว่าแก่รับบริการ ส่งผลให้ผู้รับบริการได้รับการบริการที่ดีมีคุณภาพมาก
ขึ้นเรื่อย ๆ 

   2) ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานบริการ ช่วยพัฒนาคุณภาพของงานบริการและ
อาชีพบริการเนื่องจากผู้ให้บริการที่มีความพึงพอใจในการท างานจะท างาน ด้วยความเต็มใจ ทุ่มเท 
สร้างสรรค์และส่งเสริมมาตรฐานในการให้บริการ ส่งผลให้คุณภาพ ในการบริการสูงขึ้นและงาน
บริการกลายเป็นงานที่แพร่หลายมากขึ้น มีบุคลากรที่มีทักษะ และความสามารถเข้าสู่วงการธุรกิจ
บริการมากขึ้น เกิดการขยายตัวของธุรกิจบริการ ส่งผลต่อลักษณะการบริการ ท าให้ผู้รับบริการได้รับ
การบริการที่มีความหลากหลายและมีคุณภาพสูงยิ่งขึ้นต่อไป (เอนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุล
พัฒนกิจ, 2548) 
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3. รัฐธรรมนูญและกฎมายปกครองส่วนท้องถิ่น 
  3.1 กฎหมายปกครองส่วนท้องถิ่น 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช พ.ศ. 2550 
 บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 (ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา, 2550) ได้ก าหนดแนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดินไว้ในหมวด 5 ส่วนที่ 3 มาตรา 
78 ดังต่อไปนี้ 
  1. บริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปเพ่ือการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจและความมั่นคง
ของประเทศอย่างยั่งยืน โดยต้องส่งเสริมการด าเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและค านึงถึง 
ผลประโยชน์ของประเทศชาติในภาพรวมเป็นส าคัญ 
  2. จัดระบบการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นให้มีขอบเขต
อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่ชัดเจนเหมาะสมแก่การพัฒนาประเทศและสนับสนุนให้จังหวัดมี
แผนและงบประมาณเพ่ือพัฒนาจังหวัด เพ่ือประโยชน์ของประชาชน ในพ้ืนที ่
  3. กระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการ
ของท้องถิ่นได้เอง ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแนวนโยบาย
พ้ืนฐานแห่งรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่นและระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการตลอดทั้ง
โครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน ทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มี
ความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนใน
จังหวัดนั้น 
  4. พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างานเพ่ือให้การบริหารราชการ
แผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ 
  5. จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืนเพ่ือให้การจัดท าและการให้บริการ 
สาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วม
ของประชาชน 
  6. ด าเนินการให้หน่วยงานทางกฎหมายที่มีหน้าที่ ให้ความเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานของรัฐตามกฎหมายและตรวจสอบการตรากฎหมายของรัฐด าเนินการอย่างเป็นอิสระ 
เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปตามหลักนิติธรรม 
  7. จัดให้มีแผนพัฒนาการเมืองรวมทั้งจัดให้มีสภาพัฒนาการเมืองที่มีความเป็นอิสระ
เพ่ือติดตามสอดส่องให้มีการปฏิบัติตามแผนดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 
  8. ด าเนินการให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับสิทธิประโยชน์อย่างเหมาะสม
ในการบริหารราชการแผ่นดินนั้น ปัจจุบันได้ใช้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 
2534 เป็นหลักในการปฏิบัติงานราชการ ซึ่งในมาตรา 4 นั้น ได้ก าหนด ให้แบ่งระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดินออกเป็น 3 ส่วนได ้แก่ระเบียบบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 
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   1) ระเบียบบริหารราชการส่วนกลางได้บัญญัติไว้ในมาตรา 7 จัดหรือ
แบ่งเป็นส านักนายกรัฐมนตรีกระทรวงหรือทบวงซึ่งมีฐานะเทียบเท่ากระทรวง ทบวงซึ่งสังกัดส านัก
นายกรัฐมนตรีหรือกระทรวงและกรมหรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนและมีฐานะเป็นกรมซึ่งซึ่ง
สังกัดหรือไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง 
   2)  ระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาค ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 51 โดยให้
จัดหรือแบ่งเป็นจังหวัดและอ าเภอ 
   3)  ระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 69 - 71 
โดยให้จัดหรือแบ่งเป็นองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล สุขาภิบาลและราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืน
ตามท่ีมีกฎหมายก าหนด 
   3.1 องค์ การบริห ารส่ วนจั งหวัดจั ดตั้ งขึ้ น ในปี  พ .ศ .2498 ภ าย ใต้
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการส่วนจังหวัด พ.ศ. 2498 ซึ่งในปี พ.ศ. 2545 มีจ านวน ทั้งสิ้น 
75 แห่ง เท่ากับจ านวนจังหวัดที่มีอยู่ในประเทศไทย ปัจจุบันบริหารงานโดยยึดพระราชบัญญัติ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
(ฉบับที ่2) พ.ศ. 2542 
   3.2 เท ศ บ าล  ตั้ งขึ้ น ต าม ก ฎ ห ม าย ใน ปี  พ .ศ . 2476 ปั จ จุ บั น ใช้
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2543 มีเทศบาลจ านวน 1,129 
แห่ง แบ่งเป็นเทศบาลนคร 20 แห่ง เทศบาลเมือง 85 แห่ง และเทศบาลต าบล 1,024 แห่ง 
   3.3 สุขาภิบาล จัดตั้งในปี พ.ศ. 2448 เป็นต้นมาจนกระทั่งในปี พ.ศ. 2542 
ได้มีพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 จึงท าให้ในปัจจุบันนี้ไม่
มีหน่วยการบริหารท้องถิ่นรูปแบบสุขาภิบาลอีกต่อไป 
   3.4 ราชการส่วนท้องถิ่น อ่ืนตามที่มีกฎหมายก าหนด  เป็นลักษณะที่
กฎหมายเปิดกว้างให้รัฐบาลจัดตั้งหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืนซึ่งมีรูปแบบพิเศษหรือ
รูปแบบที่แตกต่างจากรูปแบบองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และสุขาภิบาลขึ้นได้ ปัจจุบัน
กฎหมายได้ก าหนดให้มีหน่วยบริหารราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืนเพิ่มขึ้นจ านวน 3 รูปแบบ ได้แก่ 
    3.4.1) กรุงเทพมหานครมี 1 แห่ง จัดตั้งในปี พ.ศ. 2518 ภายใต้
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2518 ซึ่งต่อมามีการแก้ไข 28 เพ่ิมเติม
อีกหลายฉบับ 39 ปัจจุบันบริหารงานโดยใช้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2542 (พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล (ฉบับที่ 5), 2546, 
www.tambol.com) 
    3.4.2) เมืองพัทยา มี 1 แห่ง จัดตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2521 ภายใต้
พระราชบัญญัติระเบี ยบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2521 ปัจจุบันบริหารงานโดยใช้
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 
    3.4.3) องค์การบริหารส่วนต าบลจัดตั้งในปีพ.ศ. 2537 ภายใต้
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซึ่งต่อมามีการแก้ไขเพ่ิมเติม
หลายอีกครั้ง ปัจจุบันองค์การบริหารส่วนต าบลบริหารงานโดยใช้พระราชบัญญัติสภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล (ฉบับที ่5) พ.ศ. 2546 และมีองค์การบริหารส่วนต าบลจ านวน 6,744 แห่ง 

http://www.tambol.com/
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 3.2 องค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า 
 ประวัติความเป็นมา  

สภาต าบลลาดหญ้าได้รับการยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า ตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย เรื่อง รายชื่อสภาต าบลที่จะจัดตั้งเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล โดยที่มาตรา 95 
แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 ก าหนดให้กระทรวงมหาดไทย
ประกาศรายชื่อสภาต าบลตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 326 ลงวันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ.2515 ที่
มีรายได้โดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณที่ล่วงมาติดต่อกันสามปีก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา (พ.ศ.2535 ถึง พ.ศ.2537) เฉลี่ยไม่ต่ ากว่าปีละหนึ่งแสนห้าหมื่นบาท ซึ่ง
จะจัดตั้งเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยจึงประกาศให้สภาต าบล
ลาดหญ้า ต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมืองกาญจนบุรี ยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า 
เมื่อวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ.2538 
 

ด้านกายภาพ 
แสดงท่ีตั้งและระยะห่างจากอ าเภอ 
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า ตั้งอยู่ที ่999 หมู่ที ่4 ต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมือง จังหวัด

กาญจนบุรี อยู่ห่างจากที่ว่าการอ าเภอเมืองกาญจนบุรี  ไปทางทิศตะวันตกประมาณ 20 กิโลเมตร  
โดยตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง การก าหนดเขตต าบลในท้องที่อ าเภอเมืองกาญจนบุรี 
จังหวัดกาญจนบุรี ก าหนดให้ต าบลลาดหญ้ามีอาณาเขต ดังนี้ 

ทิศเหนือ ติดต่อกับต าบลวังด้ง อ าเภอเมืองกาญจนบุรี โดยแนวเขตเริ่มต้นจากสะพานข้าม 
ล าตะเพินบนทางหลวงแผ่นดิน หมายเลข 3199 สายลาดหญ้า-น้ าตกเอราวัณ พิกัด เอ็น อาร์ 
417627 ตามล าตะเพินไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือถึงบริเวณปากล าห้วยพุขามซึ่งไหลลงล าตะเพิน  
ตามล าห้วยพุขามไปทางทิศเหนือจดเขตติดต่อกับบ้านหินดาด หมู่ที่ 7 ต าบลวังด้ง พิกัด เอ็น อาร์ 
403675 แล้วขึ้นจากแนวล าห้วยพุขามข้ามถนนลูกรังสายเขาชนไก่ -บ้านท่าทุ่มไปจดกับสันช่องโลง  
ที่พิกัด เอ็น อาร์ 410704 ตามสันเขาช่องโลงไปทางทิศตะวันออก สิ้นสุดที่สันเขาแหลม บริเวณพิกัด 
เอ็น อาร์ 424710 ระยะทางประมาณ 8.5 กิโลเมตร 

ทิศตะวันออก ติดต่อกับบ้านหนองกุ่ม อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ต าบลแก่งเสี้ยน 
และต าบลหนองบัว อ าเภอเมืองกาญจนบุรี โดยแนวเขตเริ่มต้นจากสันเขาแหลม บริเวณพิกัด เอ็น 
อาร์ 424710 แล้วลงจากสันเขาแหลมไปทางทิศใต้ผ่านทุ่งนาและไร่ไปจดกับสันเขาล้านที่บริเวณพิกัด 
เอ็น อาร์ 477687 จากสันเขาล้านผ่านทุ่งนาและไร่ไปจดกับทางหลวงแผ่นดิน  หมายเลข 3086  
สายลาดหญ้า-บ่อพลอย บริเวณกิโลเมตร ที่ 7 0.00 เมตร แล้วตามทางหลวงแผ่นดินไปสิ้นสุดที่ 
บริเวณข้างโรงพยาบาลค่ายกาญจนบุรี บริเวณกิโลเมตรที่ 1 200 เมตร รวมระยะทางประมาณ 10 
กิโลเมตร 

ทิศใต้ ติดต่อกับบ้านหนองบัว หมู่ที่ 2 และหมู่ที่ 3 ต าบลหนองบัว อ าเภอเมืองกาญจนบุรี 
โดยแนวเขตเริ่มต้นบนทางหลวงแผ่นดิน หมายเลข 3086 สายลาดหญ้า-บ่อพลอย บริเวณกิโลเมตรที่ 
1 200 เมตร ข้างโรงพยาบาลค่ายกาญจนบุรี แล้วลงจากทางหลวงแผ่นดินผ่านทุ่งนาไปจดกับทาง
หลวงแผ่นดินหมายเลข 323 สายกาญจนบุรี-ลาดหญ้า ที่บริเวณหน้ากรมทหารราบที่ 29 บริเวณ
กิโลเมตรที่ 14 925 เมตร ลงจากทางหลวงแผ่นดินไปตามล าธารสาธารณะแล้วข้ามถนนลูกรังสาย
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บ้านหนองบัว-บ้านลาดหญ้า ไปจดแม่น้ าแควใหญ่ไปทางทิศเหนือถึงบริเวณปากล าห้วยพุเลียบซึ่งไหล
ลงแม่น้ าแควใหญ่ บริเวณพิกัด เอ็น อาร์ 450567 ตามล าห้วยพุเลียบไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ จด
กับทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 323 สายกาญจนบุรี-ทองผาภูมิ ตรงทางแยกเข้าบ้านเก่า แล้วตามทาง
หลวงหมายเลข 3229 สายกาญจนบุรี-บ้านเก่า ไปจนถึงกิโลเมตรที่ 18 550 เมตร เขตติดต่อกับบ้าน
หลังเขา หมู่ที่ 4 ต าบลบ้านเก่า อ าเภอเมืองกาญจนบุรี จึงลงจากทางหลวงตัดผ่านทุ่งนาและไร่ ไปจด
กับสันเขาแก้วใหญ่ ที่บริเวณพิกัด เอ็น อาร์ 340490 เป็นจุดสิ้นสุดรวมระยะทางประมาณ 22.5 
กิโลเมตร 

ทิศตะวันตก ติดต่อกับบ้านท่าตาเสือ หมู่ที่ 6 ต าบลสิงห์ อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 
โดยแนวเขตเริ่มต้นจากสันเขาแก้วใหญ่ บริเวณพิกัด เอ็น อาร์ 340490 ตามสันเขาแก้วใหญ่ไปทางทิศ
เหนือจดสันเขาแก้วน้อยที่บริเวณพิกัด เอ็น อาร์ 349520 จากสันเขาแก้วน้อยตัดผ่านไร่ไปจดห้วยน้ า
โจนที่บริเวณเชิงเขาพุกระพ้ี พิกัด เอ็น อาร์ 348538 ตามล าห้วยน้ าโจน ไปทางทิศเหนือข้ามทาง
หลวงแผ่นดิน หมายเลข 323 สายกาญจนบุรี-ทองผาภูมิ ไปจดกับแม่น้ าแควใหญ่ทางทิศเหนือของ
บ้านจันอุย หมู่ที่ 5 ต าบลลาดหญ้า บริเวณพิกัด เอ็น อาร์ 418594 ตามล าแม่น้ าแควใหญ่ไปทางทิศ
ตะวันออกเฉียงเหนือถึงบริเวณล าตะเพินจดกับแม่น้ าแควใหญ่ ที่บริเวณพิกัด เอ็น อาร์ 432600 แล้ว
ตามล าตะเพินขึ้นไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือถึงสะพานข้ามล าตะเพินบนทางหลวงแผ่นดิน 
หมายเลข 3199 สายลาดหญ้า-น้ าตกเอราวัณ บริเวณพิกัด เอ็น อาร์ 417627 เป็นจุดสิ้นสุด รวม
ระยะทางประมาณ 17.5 กิโลเมตร 
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ภูมิประเทศ  สภาพภูมิประเทศขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า โดยทั่วไปเป็นที่ราบ
สูงพ้ืนที่ราบริมฝั่งแม่น้ า มีภูเขาตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่ 2 บริเวณ คือ เขาชนไก่ และเขาแก้วน้อย ตั้งอยู่ใน
เขตพ้ืนที่บางส่วนของหมู่ที่ 6 และหมู่ที่ 7 นอกจากนี้ยังมีแม่น้ าแควใหญ่ไหลผ่านตอนกลางของพ้ืนที่
ในแนวทิศเหนือไปยังทิศตะวันออกเฉียงเหนือ ท าให้พ้ืนที่แบ่งออกเป็น 2 ฝั่งแม่น้ า คือ หมู่ที่ 1,2,3 
และหมู่ท่ี 6 อยู่ฝั่งทางทิศตะวันออกของแม่น้ า หมู่ที ่4,5 และหมู่ท่ี 7 อยู่ทางฝั่งทิศตะวันตกของแม่น้ า 
ส าหรับการใช้ประโยชน์ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า พ้ืนที่ส่วนใหญ่ใช้ในด้านการ
เกษตรกรรมประเภท พืชไร่ พืชสวน นาข้าว และเลี้ยงสัตว์ มีชุมชนอยู่อาศัยกระจายอยู่ทั่วไปและจะ
อาศัยอยู่หนาแน่นบริเวณริมสองฝั่งแม่น้ าแควใหญ่ ส่วนการใช้พ้ืนที่เพ่ือการพาณิชยกรรม จะตั้งอยู่ริม
ฝั่งแม่น้ าแควใหญ่ซึ่งเป็นรีสอร์ท บริเวณที่ราบจะเป็นสนามกอล์ฟ และอาคารพาณิชย์ต่างๆ จะอยู่ริม
ถนนสายกาญจนบุรี-น้ าตกเอราวัณ ถนนสายกาญจนบุรี-บ้านเก่า และถนนสายหลักในหมู่บ้าน 
 

ด้านการเมือง/การปกครอง 
เขตการปกครอง 
เขตการปกครองท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้ามีพ้ืนที่ประมาณ 114 ตาราง

กิโลเมตร คิดเป็นเนื้อท่ีประมาณ 71,512 ไร่ 
จ านวนหมู่บ้าน 7 หมู่บ้าน ได้แก่  

หมู่ที่ 1 บ้านลาดหญ้า  หมู่ที ่2 บ้านท่าเสา 
หมู่ที่ 3 บ้านทุ่งนานางหรอก หมู่ที ่4 บ้านท่าหวี 
หมู่ที่ 5 บ้านจันอุย  หมู่ที ่6 บ้านท่าหว้า 
หมู่ที่ 7 บ้านหนองแก 

-  จ านวนหมู่บ้านในเขต อบต. เต็มทั้งหมู่บ้าน 5 หมู่ ได้แก่ หมู่ที ่3,4,5,6 และ 7 
-  จ านวนหมู่บ้านในเขต อบต. บางส่วน 2 หมู่ ได้แก่ หมู่ที ่1 และ 2 
 

 ท้องถิ่นอื่นในต าบล 
 ในเขตต าบลลาดหญ้ามีท้องถิ่นอ่ืน คือ เทศบาล  1  แห่ง  ได้แก่ เทศบาลต าบลลาดหญ้า ซึ่งมี
พ้ืนที่อยู่ในเขต หมู่ที ่1 และ หมู่ที ่2 

 

ประชากร  

22,000

24,000
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 จ านวนประชากรแยกตามหมู่บ้าน ปี พ.ศ. 2562 

หมู่ที ่ ช่ือหมู่บ้าน 
จ านวนประชากร จ านวน

ครัวเรือน ชาย หญิง รวม 
1 บ้านลาดหญ้า 13,706 2,161 15,867 5,863 
2 บ้านท่าเสา 84 90 174 107 
3 บ้านทุ่งนานางหรอก 702 753 1,455 421 
4 บ้านท่าหว ี 1,182 1,312 2,494 1,010 
5 บ้านจันอุย 798 822 1,620 559 
6 บ้านท่าหว้า 556 434 990 314 
7 บ้านหนองแก 544 517 1,061 491 
รวม 17,572 6,089 23,661 8,765 

ข้อมูล ณ เดือน มิถุนายน 2562 
ที่มา: ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง อ าเภอเมืองกาญจนบุรี 

 
จ านวน(หลังคาเรือน) 

1. จ านวนบ้านทั้งหมด     8,220 ครัวเรือน 
2. แยกตามประเภทบ้าน 

ประเภทบ้าน จ านวน(หลังคาเรือน) 
บ้าน 3,154 
บ้านช่ัวคราว* 5 
แพ 3 
โรงพยาบาล 13 
ค่ายทหาร 4,445 
โรงแรม 7 
วัด 4 
ส านักสงฆ์ 3 
สถานศึกษา 4 
โรงงาน 4 
สถานสงเคราะห์ 1 
ส านักงาน 29 
สถานท่ีราชการ 275 
รัฐวิสาหกิจ 1 
อื่นๆ 1 
บ้านพักข้าราชการ 51 
มูลนิธ ิ 1 
บริษัท 14 
ทะเบียนบ้านช่ัวคราว 199 

ข้อมูล ณ เดือน เมษายน พ.ศ.2556 
   ที่มา: ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง อ าเภอเมืองกาญจนบุรี 
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 รายงานจ านวนประชากรจ าแนกตามช่วงอายุ ประจ าปี 2552 
จ านวนคนในครัวเรือน (คน) 

 
ชาย หญิง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ปีเต็ม 18 14 77.78 4 

1 ปีเต็ม - 2 ปี 79 39 49.37 40 

3 ปีเต็ม - 5 ปี 211 100 47.39 111 

6 ปีเต็ม - 11 ปี 463 237 51.19 226 

12 ปีเต็ม - 14 ปี 281 139 49.47 142 

15 ปีเต็ม - 17 ปี 332 191 57.53 141 

18 ปีเต็ม - 25 ปี 785 418 53.25 367 

26 ปีเต็ม - 49 ปี 2,413 1,216 50.39 1,197 

50 ปีเต็ม - 60 ปี 789 386 48.92 403 

มากกว่า 60 ปีเต็มขึ้นไป 574 279 48.61 295 

 รวม 5,945 3,019 50.78 2,926 

 
สภาพทางสังคม 

การศึกษา  
1. โรงเรียนอนุบาล   - แห่ง  
2. โรงเรียนประถมศึกษา   4  แห่ง  ได้แก่  

  2.1 โรงเรียนบ้านทุ่งนานางหรอก “เพ็ญชาติอุปถัมภ์”   
      ตั้งอยู่  หมู่ที ่3 บ้านทุ่งนานางหรอก 
  2.2 โรงเรียนบ้านท่าหวี  ตั้งอยู่ หมู่ที ่4 บ้านท่าหวี 
  2.3 โรงเรียนบ้านจันอุย  ตั้งอยู่ หมู่ที ่5 บ้านจันอุย 
  2.4 โรงเรียนบ้านหนองแก (สามัคคีวิทยา) ตั้งอยู่ หมู่ที ่7 บ้านหนองแก 

3. โรงเรียนมัธยมศึกษา   1 แห่ง  ได้แก่   
  - โรงเรียนเทพศิรินทร์ลาดหญ้า ตั้งอยู่ หมู่ที ่1 บ้านลาดหญ้า 
    4. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก   2 แห่ง ได้แก่  
  4.1 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กค่ายสุรสีห ์ ตั้งอยู่ หมู่ที ่1 บ้านลาดหญ้า 
  4.2 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดเย็นสนิทธรรมาราม ตั้งอยู่ หมู่ที ่5 บ้านจันอุย 

5. ห้องสมุดประชาชน   - แห่ง 
    6. ศูนย์การศึกษาชุมชน   - แห่ง 
    7. ที่อ่านหนังสือพิมพ์ประจ าหมู่บ้าน 1 แห่ง ได้แก่ 
   - ที่อ่านหนังสือพิมพ์ประจ าหมู่บ้าน บ้านทุ่งนานางหรอก หมู่ที ่3 
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สถาบันและองค์กรทางศาสนา  
   1. วัด  6 แห่ง ได้แก่ 

      1.1 วัดเขารักษ ์   ตั้งอยู่ หมู่ที ่1 บ้านลาดหญ้า 
      1.2 วัดป่าเลไลก์   ตั้งอยู่  หมู่ที ่2  บ้านท่าเสา 
      1.3 วัดทุ่งนานางหรอก  ตั้งอยู่ หมู่ที ่3 บ้านทุ่งนานางหรอก 
      1.4 วัดวังกุ่ม   ตั้งอยู่ หมู่ที ่3 บ้านทุ่งนานางหรอก 
      1.5 วัดสุทธิกาญจนาราม (วัดถ้ าเทวฤทธิ์) ตั้งอยู่  หมู่ที ่4 บ้านท่าหวี 
      1.6 วัดเย็นสนิทธรรมาราม ตั้งอยู่ หมู่ที ่5 บ้านจันอุย 
      1.7 วัดหนองแก   ตั้งอยู่ หมู่ที ่7 บ้านหนองแก 

   2. ส านักสงฆ์ 5 แห่ง ได้แก่  
  2.1 ส านักสงฆ์ปฏิสังขรพระพุทธรูปใหม่ตั้งอยู่ที่หมู่ที่ 3บ้านทุ่งนานางหรอก 
  2.2 ส านักสงฆ์พุโพธิ์  ตั้งอยู่ที่ หมู่ที ่4 บ้านท่าหวี 
  2.3 ส านักสงฆ์พุใหญ่  ตั้งอยู่ที่ หมู่ที ่7 บ้านหนองแก  
  2.4 ส านักสงฆ์เขามีแก้วน้อย ตั้งอยู่ที ่ หมู่ที ่7 บ้านหนองแก 

3. ศาลเจ้าพ่อ 1 แห่ง ได้แก่  
 - ศาลเจ้าพ่อเขาชนไก่  ตั้งอยู่ที่ หมู่ที ่6บ้านท่าหว้า 

สาธารณสุข 
1. โรงพยาบาลของรัฐ  1 แห่ง ได้แก่ 

- โรงพยาบาลค่ายสุรสีห์ ตั้งอยู่ หมู่ที ่1 บ้านลาดหญ้า 
2. สถานพยาบาลเอกชน   - แห่ง 
3. สถานีอนามัยประจ าต าบล/หมู่บ้าน 2 แห่ง ได้แก่ 

3.1 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลลาดหญ้า ตั้งอยู่ หมู่ที ่1 บ้านลาดหญ้า 
3.2 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านหนองแก ตั้งอยู่ หมู่ที ่7 บ้านหนองแก 

4. ร้านค้ายาแผนปัจจุบัน  1 แห่ง 
5. อัตราการมี และใช้ส้วมราดน้ า ร้อยละ 100 

 

การสังคมสงเคราะห์ 
1. สถานสงเคราะห์คนชรา จ านวน   1 แห่ง ได้แก่ 

สถานสงเคราะห์คนชราเฉลิมราชกุมารี หลวงพ่อล าไยอุปถัมภ์ ตั้งอยู่ที ่หมู่ที่ 4 บ้านท่าหวี 
2. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

     สถานีต ารวจ   - แห่ง 
     สถานีดับเพลิง   - แห่ง 
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การบริการพื้นฐาน 
การคมนาคม 

 การคมนาคมในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า มีเส้นทางสายหลักผ่าน 2 สาย คือ  
ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 3199 (กาญจนบุรี-น้ าตกเอราวัณ) และทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 3086 
(ลาดหญ้า-ด้านช้าง) นอกจากนี้มีถนนสายรองอีกคือ สายแยกทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 323 ไปทาง
แยกทางหลวงแผ่นดินสายกาญจนบุรี-ทองผาภูม ิ 
 

การไฟฟ้า  
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า มีไฟฟ้าเข้าถึงครบทั้ง 7 หมู่บ้าน  

ประปาหมู่บ้าน จ านวน 5 หมู่บ้าน  ได้แก่ 
  1. ประปาหมู่บ้านวังกุ่ม ตั้งอยู่หมู่ที ่3 บ้านทุ่งนานางหรอก มีจ านวนผู้ใช้น้ า 30 ครัวเรือน 
  2. ประปาหมู่บ้านทุ่งนานางหรอก ตั้งอยู่ที่ หมู่ที ่3 บ้านทุ่งนานามีจ านวนผู้ใช้น้ า 286 ครัวเรือน 
  3. ประปาหมู่บ้านท่าหวี ตั้งอยู่ที ่หมู่ที ่4 บ้านท่าหวี มีจ านวนผู้ใช้น้ า 454 ครัวเรือน 
  4. ประปาหมู่บ้านจันอุย (บ้านบน) ตั้งอยู่ที ่หมู่ที ่5 บ้านจันอุย มีจ านวนผู้ใช้น้ า 108 ครัวเรือน 

5. ประปาโรงเรียนบ้านจันอุย ตั้งอยู่ที ่หมู่ที ่5 บ้านจันอุย มีจ านวนผู้ใช้น้ า 70 ครัวเรือน 
 6. ประปาหมู่บ้านบ้านโป่งกระต่าย ตั้งอยู่ที ่หมู่ที ่6 บ้านท่าหว้า มีจ านวนผู้ใช้น้ า 118 ครัวเรือน 
 7. ประปาหมู่บ้านท่าหว้า ตั้งอยู่ที ่ หมู่ที ่6  บ้านท่าหว้า มีจ านวนผู้ใช้น้ า 61 ครัวเรือน 
 8. ประปาหมู่บ้านหลุมมะกอกตั้งอยู่ที่ หมู่ที ่6 บ้านท่าหว้า มีจ านวนผู้ใช้น้ า 19 ครัวเรือน 
 9. ประปาหมู่บ้านหนองแก (บ้านล่าง) ตั้งอยู่ที่ หมู่ที่ 7 บ้านหนองแก มีจ านวนผู้ใช้น้ า 82 
ครัวเรือน 
 10. ประปาหมู่บ้านหนองแก (บ้านบน) ตั้งอยู่ที่ หมู่ที่ 7 บ้านหนองแก มีจ านวนผู้ใช้น้ า 63 
ครัวเรือน 

การโทรคมนาคม 
1. ที่ท าการไปรษณีย์โทรเลข  1 แห่ง ได้แก่  

  - ที่ท าการไปรษณีย์ต าบลลาดหญ้า ตั้งอยู่ หมู่ที ่1 บ้านลาดหญ้า 
2. หอกระจายข่าว    5 แห่ง ได้แก่  

  1.1 หอกระจายข่าวบ้านทุ่งนานางหรอก  ตั้งอยู่ หมู่ที ่3 บ้านทุ่งนานางหรอก 
  1.2 หอกระจายข่าวบ้านท่าหวี  ตั้งอยู่ หมู่ที ่4 บ้านท่าหวี 
  1.3 หอกระจายข่าวบ้านจันอุย  ตั้งอยู่ หมู่ที ่5 บ้านจันอุย 
  1.4 หอกระจายข่าวบ้านท่าหว้า  ตั้งอยู่ หมู่ที ่6 บ้านท่าหว้า 
  1.5 หอกระจายข่าวบ้านหนองแก  ตั้งอยู่ หมู่ที ่7 บ้านหนองแก 

ระบบเศรษฐกิจ 
อาชีพ ประชากรในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับ

ราชการ รองลงมา ได้แก่ เกษตรกรรม อาชีพรับจ้าง และอาชีพอ่ืนๆ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจ 
ข้าราชการ พนักงานของรัฐฯลฯ  
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    การปศุสัตว์ 
   1. ฟาร์มไก ่    3 แห่ง ได้แก่ 

  - บริษัทซีพี  ตั้งอยู่ที ่  หมู่ที ่5 บ้านจันอุย 
   2. ฟาร์มหมู    1 แห่ง ได้แก่ 

- ฟาร์มหมู นายฉุกเฉียว เฉลิมประเวศวงศ์ ตั้งอยู่ที ่หมู่ที ่4 บ้านท่าหวี 
  

    โรงงานอุตสาหกรรม  1 แห่ง ได้แก่  
 - บริษัทเขมราชการสร้างจ ากัด  ตั้งอยู่ที ่  หมู่ที ่4 บ้านท่าหวี 

 

    การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ  
1. โรงแรมและสนามกอล์ฟ 5 แห่ง ได้แก่ 

  1.1 บ้านพูนทรัพย์รีสอร์ท    ตั้งอยู่ที ่หมู่ที ่4 บ้านท่าหวี 
  1.2 เพชรไพลินรีสอร์ท    ตั้งอยู่ที ่หมู่ที ่4 บ้านท่าหวี 
  1.3 บริษัทบิลเลี่ยนสตาร์ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด ตั้งอยู่ที ่ หมู่ที ่5 บ้านจันอุย 
  1.4 บริษัทไมด้ากอล์ฟคลับ   ตั้งอยู่ที ่หมู่ที ่7 บ้านหนองแก 
  1.5 ภูฟ้าสวยรีสอร์ท    ตั้งอยู่ที ่หมู่ที ่7 บ้านหนองแก 

2. โรงสีขนาดเล็ก  2 แห่ง ได้แก่  
  - โรงสีข้าวชุมชนต าบลลาดหญ้า  ตั้งอยู่ที ่หมู่ที ่4 บ้านท่าหวี 

- โรงสีข้าวของนายสมนึก พิสูตร   ตั้งอยู่ที ่ หมู่ที ่5 บ้านจันอุย 
3. ตลาดนัด   1 แห่ง ได้แก่ 

  - ตลาดนัดบริเวณข้างศูนย์เครือค่ายกองทุนหมู่บ้าน หมู่ที ่4 บ้านท่าหวี  
4. ปั๊มน้ ามันขนาดเล็ก  1  แห่ง ตั้งอยู่ที ่ หมู่ที ่7 บ้านหนองแก 
 

    กองทุนหมู่บ้าน 

รายชื่อกองทุนหมู่บ้านที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ต าบลลาดหญ้า 

ล าดับที ่ ช่ือกองทุน หมู่ที ่ ต าบล อ าเภอ ทะเบียนอนุมัติเลขท่ี 

364 ลาดหญ้า 1 ลาดหญ้า เมืองกาญจนบุรี 364 

181 ท่าเสา 2 ลาดหญ้า เมืองกาญจนบุรี 181 

367 ทุ่งนานางหรอก 3 ลาดหญ้า เมืองกาญจนบุรี 367 

182 ท่าหวี 4 ลาดหญ้า เมืองกาญจนบุรี 182 

183 จันอุย 5 ลาดหญ้า เมืองกาญจนบุรี 183 

184 ท่าหว้า 6 ลาดหญ้า เมืองกาญจนบุรี 184 

565 บ้านหนองแก 7 ลาดหญ้า เมืองกาญจนบุรี 565 
     ที่มา: ข้อมูลกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดกาญจนบุรี 
     http://cddweb.cdd.go.th/kanchanaburi/index1.ht 
 

http://cddweb.cdd.go.th/kanchanaburi/index1.ht
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   การท่องเที่ยว 
 ในเขตพ้ืนที่การปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า มีแหล่งท่องเที่ยว
เป็นธรรมชาติที่สวยงาม เช่น ริมฝั่งแม่น้ าแควใหญ่ และบริเวณที่ราบใกล้ภูเขาและล าห้วย มีเส้นทาง
คมนาคมที่สะดวกสบายที่สามารถเข้าถึงกันได้ อยู่ไม่ห่างจากศูนย์กลางการบริหารการปกครองของ
จังหวัดกาญจนบุรีมากนัก และมีธุรกิจเอกชนที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวอยู่หลายแห่ง เช่น รีสอร์ทริมฝั่ง
แม่น้ าแควใหญ่ ร้านอาหารและสนามกอล์ฟ นอกจากนี้ยังมีโบราณสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืนๆ อีกทั้งใน
ด้านความปลอดภัย ก็มีสถานีต ารวจภูธรลาดหญ้าดูแล ความสงบเรียบร้อย 
 

เศรษฐกิจพอเพียงท้องถิ่น (ด้านการเกษตรและแหล่งน้ า) 
    ข้อมูลด้านแหล่งน้ าธรรมชาติ 
  1. แม่น้ า    จ านวน  1 สาย ได้แก่ 
 1.1 แม่น้ าแควใหญ่ ไหลผ่านหมู่ที่ 1, หมู่ที่2, หมู่ที ่4, หมู่ที ่5 และหมู่ท่ี6 
  2. ล าน้ า, ล าห้วย  จ านวน  2 สาย ได้แก่ 
 2.1 ล าห้วยล าตะเพิน  ไหลผ่านหมู่ที่ 3 และหมู่ท่ี 6 
 2.2 ล าห้วยน้ าโจน  ไหลผ่านหมู่ที่ 5 

3. บึงหนองอ่ืนๆ  จ านวน  - สาย 
 

    ข้อมูลด้านแหล่งน้ ากิน น้ าใช้ ได้แก่ 
1. ถังเก็บน้ าฝน จ านวน 36 แห่ง ใช้การได ้35 แห่ง ช ารุด 1 แห่ง ได้แก่ 

  1.1 ถังเก็บน้ าฝน หมู่ที ่2 บ้านท่าเสา  จ านวน 5 ลูก 
  1.2 ถังเก็บน้ าฝน หมู่ที ่3 บ้านทุ่งนานางหรอก จ านวน 9 ลูก 
  1.3 ถังเก็บน้ าฝน หมู่ที ่6 บ้านท่าหว้า  จ านวน 11 ลูก 
  1.4 ถังเก็บน้ าฝน หมู่ที ่7 บ้านหนองแก จ านวน 11 ลูก (ช ารุด 1 ลูก) 

2. บ่อโยก  จ านวน  4 แห่ง ได้แก่ 
   2.1 บ่อโยกบ้านโป่งกระต่าย 1 บ่อ ตั้งอยู่ที ่หมู่ที ่6 บ้านโป่งกระต่าย 
   2.2 บ่อโยกบ้านท่าหว้า  3 บ่อตั้ง อยู่ที ่หมู่ที ่6 บ้านท่าหว้า (ช ารุด 1 บ่อ)  

3. หอถังประปา  จ านวน 13 แห่ง ใช้การได ้12 แห่ง ช ารุด 1 แห่ง 
 

ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
    การนับถือศาสนา 

  -ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ  
 

ทรัพยากรธรรมชาติ 
 คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 
 ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้ามีทรัพยากรธรรมชาติเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่  
สวยงาม คือ บริเวณริมสองฝั่งแม่น้ าแควใหญ่จึงท าให้เกิดการก่อสร้างรีสอร์ทที่พัก และร้านอาหารและ
บริเวณท่ีราบเชิงเขามีการก่อสร้างสนามกอล์ฟ รีสอร์ท และท่ีพัก 
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4. ไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะ  
 ไฟฟ้าสาธารณะ หมายถึง การติดตั้งโคมไฟฟ้าแสงสว่างระบบแรงต่ า 220 - 230 โวลต์  
(1 เฟส) และ 380 - 400 โวลต์ (3 เฟส) ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล และเทศบาลในบริเวณแนว
ถนนสายหลัก แนวถนนสายรอง ทางแยก วงเวียนที่ไม่มีสัญญาณไฟจราจร สะพาน สะพานลอยคน
ข้าม ทางเดินเท้า (ฟุตบาท) ทางม้าลาย สวนสาธารณะ ตลาด สนามเด็กเล่น ลานจอดรถสาธารณะ 
ลานกีฬาชุมชน ศาลาที่พักผู้โดยสารรถประจ าทาง และป้ายจอดรถประจ าทาง (ไม่มีศาลา) (กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย, 2547) 

- ถนนสายหลัก หมายถึง ถนนสายหลักของท้องถิ่น เช่น ถนนที่ต่อเชื่อมกับทางหลวง
แผ่นดิน ถนนในเขตชุมชนหนาแน่น เป็นต้น 

- ถนนสายรอง หมายถึง ถนนต่อแยกจากถนนสายหลัก 
- ทางแยก หมายถึง บริเวณท่ีถนนสองเส้นหรือมากกว่ามาเชื่อมต่อกัน 

 

อุปกรณ์ที่ใช้ในการติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ 
 โคมไฟฟ้า (Luminaire) หมายถึง อุปกรณ์ไฟฟ้าที่ประกอบด้วยหลอดไฟฟ้า และชุดประกอบ 
เพ่ือติดตั้งให้แสงสว่างแก่บริเวณท่ีต้องการ ซึ่งประกอบด้วย 

(ก) ตัวโคมไฟ ท าด้วยวัสดุที่ไม่ขึ้นสนิม ไม่ผุกร่อนและแข็งแรง ทนต่อดินฟ้าอากาศ เช่น อลู
มิเนี่ยมผสมหล่อขึ้นรูปด้วยแรงอัดสูง (Die cast Aluminum) หรือ วัสดุพลาสติกเสริมใยแก้ว (Glass-
fiber Reinforced Polyester) เป็นต้น 

(ข) ฝาครอบ อาจท าด้วยพลาสติกกระจายแสงแบบแผ่นแก้ว (Polycarbonate Toughened 
Flat Glass) หรือ กระจกอะคริลิก(Acrylic Glass) ซึ่งแสงจากหลอดไฟต้องผ่านได้สะดวกและต้องทน
ต่อรังสีอุลตราไวโอเลตด้วยแผ่นสะท้อนแสง ซึ่งติดตั้งเหนือและข้างหลอดไฟต้องเป็นแบบอลูมิเนียม
คุณภาพสูง 

(ค) ส่วนควบคุมจะอยู่ด้านหลังเพ่ือใส่บัลลาสต์อิกนิเตอร์(Ignitor)คาปาซิเตอร์และขั้วต่อสาย 
เนื่องจากโคมไฟถนนจะต้องติดตั้งนอกอาคาร จึงต้องมีการป้องกันแมลง ฝุ่น และน้ าเข้าสู่โคมไฟ 
ดังนั้น โคมไฟถนนจึงต้องมีระดับการป้องกัน (Degree of Protection) อย่างน้อยดังนี ้

- ส่วนของหลอด (Lamp Compartment) IP 54 
- ส่วนควบคุม (Control Gear Compartment) IP 23 

IP (Ingress Protection) Ratings – IP Rating หมายถึ ง  ดั ชนี ที่ แสดงการป้ องกันสิ่ ง
แปลกปลอม เช่น ฝุ่นละออง หรือของเหลว ที่จะเล็ดลอดเข้าไปในดวงโคม โดยปกติจะแสดงเป็น
ตัวเลข 2 หลัก 

การก าหนด IP Rating จะก าหนดในรูปแบบ ดังนี้ IP x y (z) 
I P 1 2 แสดงค่าความสามารถในการป้องกันของเหลวแสดงค่าความสามารถในการป้องกัน

วัตถุเล็ดลอดเขา้ภายในดัชนีแสดงค่าการป้องกันสิ่งแปลกปลอมไม่ให้เล็ดลอดเข้าไปในดวงโคม 
ตัวเลขที่ 1 (x) หมายถึง การป้องกันของแข็ง เช่น เส้นลวด หรือวัสดุอ่ืน ๆ เช่น ฝุ่นละออง 

ไม่ให้เข้าไปในดวงโคม ตัวเลขที่ 2 (y) หมายถึง การป้องกันของเหลวไม่ให้เข้าไปในดวงโคม 
บางกรณีจะมีตัวเลขที่  3 (z) หมายถึง การป้องกันการกระแทกจากภายนอก (Impact 

Protection) 
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ซึ่งปกติจะไม่ค่อยได้ใช้ในการก าหนดคุณสมบัติ ตัวอย่างเช่น IP52 หมายถึง การป้องกันฝุ่นได้ 
และป้องกันของเหลวที่ตกมาในแนวดิ่งและแนวที่ท ามุม 15 องศากับแนวดิ่งได้ 

กิ่งโคมไฟฟ้า (Rod หรือ Arm) หมายถึง อุปกรณ์ที่เชื่อมต่อกับโคมไฟฟ้า และแป้นติดกิ่งโคม 
เพ่ือยื่นออกไปให้แสงสว่างแก่บริเวณท่ีต้องการ 

แป้นติดกิ่งโคม (Bracket) หมายถึง อุปกรณ์ที่ติดกับเสาไฟฟ้า ผนัง หรือก าแพงเพ่ือยึดกิ่งโคม
ไฟฟ้า และโคมไฟฟ้า 

หลอดไฟฟ้า หรือ ดวงโคม (Lamp) หมายถึง แหล่งก าเนิดแสงสว่าง มีหลายชนิดและสามารถ
เลือกใช้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการใช้งาน เช่น หลอดไฟฟ้าฟลูออเรสเซนท์ และหลอดแสงจันทร์ 
เป็นหลอดที่เหมาะส าหรับถนนสายรองและทางเท้า หลอดไฟฟ้าโซเดียมความดันต่ า (Low Pressure 
Sodium Lamp) ซึ่ งให้แสงสว่างในลักษณะสี เหลือง (Monochromatic Yellow Light) เหมาะ
ส าหรับไฟถนนที่จุดทางแยก และเส้นทางที่มีทัศนวิสัยซึ่งยากแก่การมองเห็น เช่น ภาคเหนือซึ่งเป็น
พ้ืนที่ที่มีหมอกลงจัด หลอดไฟฟ้าโซเดียมความดันสูง (High Pressure Sodium Lamp) มีอายุการใช้
งานยาวกว่าและให้สีเป็นธรรมชาติกว่า (Render Colours) เหมาะส าหรับพ้ืนที่ที่ต้องการความสว่าง
สดใส 

อุปกรณ์ควบคุม (Control Switch) หมายถึง อุปกรณ์ควบคุมการ เปิด-ปิด ไฟฟ้าสาธารณะ 
มีหลายชนิด เช่น สวิตช์เวลา (Time Switch) สวิตช์ควบคุมด้วยแสง (Photo Switch) และสวิตช์
ธรรมดา เป็นต้น 

เสาไฟฟ้า หรือ เสาดวงโคม หมายถึง เสาที่ยึดกิ่งโคมและดวงโคมเพ่ือให้ได้ความสูงตาม
ต้องการ อาจจะเป็นเสาของการไฟฟ้าฯ หรือเสาที่จัดซื้อพิเศษพร้อมชุดโคมไฟนั้น ๆ 

ความกว้างของถนน หมายถึง ระยะห่างจากขอบถนน (Kerb) ถึงขอบถนนของอีกฝั่ง กรณีไม่
มีทางเท้าให้นับจากแนวเขตที่ดิน (Property Line) ถึงแนวเขตท่ีดินของอีกฝั่ง 

การติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะจ าเป็นจะต้องด าเนินการ โดยค านึงถึงหลักวิชาการ เพ่ือความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเป็นส าคัญ ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญดังนี ้

มาตรฐานความส่องสว่าง ในถนนสายหลัก ถนนสายรอง ทางแยก วงเวียนที่ไม่มีสัญญาณไฟ
จราจรประเภทถนน ความส่องสว่างเฉลี่ยวัดในแนวระดับต่ าสุด (Lux) มีดังนี ้

1.  ถนนสายหลัก 15 Lux 
2.  ถนนสายรอง 10 Lux 
3.  ทางแยก 22 Lux 
4.  วงเวียนที่ไม่มีสัญญาณไฟจราจร 15 Lux 
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5. การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ  
คุณภาพชีวิต 
คุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นค าที่มีความหมายกว้างครอบคลุมทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับชีวิต

ในการท างานของแต่ละบุคคลและสภาพแวดล้อมในการท างานภายในองค์กร แต่มีเป้าหมายส าคัญ
ร่วมกันอยู่ที่การลดความตึงเครียดทางจิตใจ เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจในงานที่ท า ซึ่งถือเป็นกลไกส าคัญ
ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานในองค์กร ส่วนการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานเพ่ือ
รองรับสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตนั้น ถือเป็นการลงทุนในระยะยาวที่ผู้บริหารองค์กรที่ประสบ
ความส าเร็จทุกคนต้องให้ความส าคัญและใส่ใจ แต่ปัจจุบันผู้บริหารกลับไม่ได้ให้ความสนใจต่อ
การศึกษาและการพัฒนาบุคลากรเท่าที่ควรนักกลับมุ่งเน้นที่นโยบายระยะสั้นต่างๆ ที่เน้นเห็นผลใน
ระยะสั้น ปัญหาที่ส าคัญมีอยู่ว่าแล้วเราจะสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานเพ่ือรองรับ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงในอนาคตและมุ่งสู่ความส าเร็จนั้นได้อย่างไร 

เพราะฉะนั้นสิ่งที่เป็นตัวช่วยหรือตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตนั้นมีอยู่มากมาย สิ่งหนึ่งที่เราไม่สามารถ
ละเลยที่จะนึกถึงนั่นคือ ปัจจัย 4 อันได้แก่ อาหาร เครื่องนุ่มห่มยารักษาโรคและที่อยู่อาศัย ซึ่งนับเป็น
ปัจจัยพ้ืนฐานเบื้องต้นในการด ารงชีวิต ที่ส าคัญ ซึ่งมนุษย์ทุกคนจะขาดเสียมิได้ ส่วนตัวชี้วัดอ่ืน ๆ นั้น 
จากประเด็นในเรื่องนิยามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน เพ่ือจะเชื่อมโยงคุณภาพชีวิตกับการวัดเข้า
ด้วยกัน พบว่า การวัดคุณภาพชีวิตควรมีองค์ประกอบของดัชนีคุณภาพชีวิต ซึ่งเป็นตัวชี้วัดทางสังคมที่
ส าคัญจ าแนกเป็นสองประเภทหลัก ได้แก่ ตัวชี้วัดทางสังคมเชิงภาวะวิสัย (Objective Well being) 
และตัวชี้วัดทางสังคมเชิงอัตวิสัย (Subjective Well-being) (Newman, 1975; Horley and Little, 
1985; Hankiss, 1983; Baster, 1985) 

1. ตัวชี้วัดทางสังคมเชิงภาวะวิสัย (Objective Well-being) เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางด้าน
เศรษฐกิจ มุ่งไปที่วัตถุ รายได้ของชาติหรือครัวเรือนและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ตัวอย่าง 
ของตัวชี้วัดทางสังคมเชิงภาวะวิสัย ได้แก่ อัตราการอ่านออกเขียนได้ อายุคาดเฉลี่ยเมื่อแรกเกิด 
ประเภทของที่อยู่อาศัย และค่าครองชีพ ผู้วางนโยบายมักใช้ตัวชี้วัดทางสังคมเชิงภาวะวิสัยวัดคุณภาพ
ชีวิตของระดับครัวเรือน ชุมชน เมือง และประเทศ การประเมินตัวชี้วัดทางสังคมเชิงภาวะวิสัยมักจะ
เกี่ยวพันกับการใช้สถิติ 

2. ตัวชี้ วัดทางสังคมเชิงอัตวิสัย (Subjective Well-being) เกี่ยวข้องกับการวัดความ 
พึงพอใจ ความรู้สึก ทัศนคติ และความเข้าใจในระดับบุคคล ซึ่งดูเหมือนเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ 
เนื่องจากมีความยากในการก าหนดและวัด ตัวชี้วัดนี้ถูกออกแบบมาเพ่ือวัดความสุขและความพึงพอใจ
ของมนุษย์ แนวคิดของตัวชี้วัดทางสังคมเชิงอัตวิสัย สัมพันธ์กับความเข้าใจและทัศนคติในเรื่องของ
ชีวิตที่เป็นสุขทั้งด้านครอบครัวเพ่ือนฝูง และมาตรฐานความเป็นอยู่ ชี้ให้เห็นว่า การประเมินเชิงอัต
วิสัยอยู่บนพื้นฐานของการรายงานความเข้าใจ ความรู้สึก และการตอบสนองของบุคคล 

อย่างไรก็ดี หลังจากได้ทราบเกี่ยวกับตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตแล้ว ยังมีทักษะที่จ าเป็นอย่างอ่ืน 
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานส าหรับอนาคตอีก เรามาดูกันก่อนว่าอะไร คือ  
ปัจจัยชี้น าที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่ออนาคตการท างานและส่งผลต่อทักษะที่จ าเป็นในการ
ท างานบ้าง มีหน่วยงานอิสระแห่งหนึ่งของต่างประเทศชื่อ The Institute for the Future (IFTF)  
ได้ศึกษาวิจัยอย่างเป็นระบบถึงทักษะในการท างานที่ จ าเป็นส าหรับอนาคตในปี  2020 ไว้  
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ซึ่งก็น่าจะเป็นจุดเริ่มต้นส าหรับพวกเราในการพัฒนาทักษะและคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยมีปัจจัยที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญอยู่  6 ประการด้วยกัน  
(ขวัญตา พระธาตุ, 2555) คือ 

1. คนจะมีอายุยืนมากข้ึน ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ที่จะเกิดขึ้นทั่วโลก และจะส่งผลต่อการท างาน
และการเรียนรู้ของคน 

2. เครื่องมือและระบบในการท างานที่เป็นอัจฉริยะมากขึ้น  โดยเราจะมีเครื่องมือในการ
ท างานในรูปแบบใหม่ๆ ในรูปแบบที่เราไม่เคยเห็นมาก่อน (หลักฐานที่ชัดเจนคือการถือก าเนิดของ 
Tablet) 

3. Computational World ที่เราจะมีข้อมูลในเรื่องต่าง ๆ มากขึ้น ท าให้การตัดสินใจใน
เรื่องต่าง ๆ เปลี่ยนไปในอีกรูปแบบหนึ่ง 

4. สื่อในรูปแบบใหม่ ๆ ที่จะท าให้การสื่อสารของเราเปลี่ยนไป การรับรู้ในสื่อต่าง ๆ อาจจะ
มากกว่าเพียงแค่ตัวอักษรและรูปภาพแบบในปัจจุบัน 

5. โครงสร้างองค์กรและรูปแบบการท างานใหม่ๆ อันเกิดจาก Social Technology ท าให้
เกิดรูปแบบการผลิตและการด าเนินงานใหม่ ๆ 

6. โลกที่เชื่อมต่อกันมากข้ึน ซึ่งจะส่งผลต่อรูปแบบการท างานขององค์กร 
จากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ ท าให้ทักษะที่ส าคัญต่อการท างานในโลก

อนาคตเปลี่ยนไปเช่นเดียวกัน โดยมีทักษะที่ส าคัญอยู่ 10 ประการด้วยกัน 
1.ความสามารถในการท าความเข้าใจถึงนัย หรือความหมายที่อยู่เบื้องลึก (Meaning & 

Insight) ซึ่งจะเป็นสิ่งซึ่งเครื่องจักร อุปกรณ์หรือเทคโนโลยีไม่สามารถท าได้ 
2.  สามารถประเมินและรับรู้ต่ออารมณ์ การเปลี่ยนแปลงของสังคมหรือบุคคลรอบข้างได้ 

(Social Intelligence) 
3. ความสามารถในการคิดสิ่งใหม่ ๆ ที่แตกต่างจากสิ่งที่เป็นอยู่ประจ า (Novel & Adaptive 

Thinking) 
4. ความสามารถในการท างานในวัฒนธรรมที่หลากหลายและแตกต่าง (Cross-Cultural 

Competency) 
5. ความสามารถในการแปลความหมายของข้อมูลต่างๆ ที่มีอยู่อย่างมากมายมหาศาลไปสู่สิ่ง

ที่เป็นประโยชน์ (Computational Thinking) 
6. ความสามารถในการพัฒนาและสร้างข้อมูลบนสื่อรูปแบบใหม่  ๆ อีกทั้งความสามารถใน

การใช้ประโยชน์จากสื่อใหม่ ๆ ส าหรับการสื่อสาร (New Media Literacy) 
7. ความสามารถในการเข้าใจในเนื้อหาและสิ่งต่างๆ ข้ามศาสตร์ ที่ไม่ได้ยึดติดอยู่กับศาสตร์ใด

ศาสตร์หนึ่งเท่านั้น (Transdisciplinarity) 
8. การคิดเชิงออกแบบที่สามารถน าไปประยุกต์ในด้านต่าง ๆ (Design Mindset) 
9. ความสามารถในการจัดล าดับและแยกแยะงาน ข้อมูล ข่าวสารต่างๆ ที่มีความส าคัญ

ออกมาได้ (Cognitive Load Management) ซึ่งเป็นปัญหาของคนท างานในปัจจุบันจ านวนมาก 
10. ความสามารถในการท างานให้เพ่ือนร่วมทีมสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มี

ความผูกพันในสภาวะการท างานที่เป็นจริง (Virtual Collaboration) 
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เราจะเห็นได้ว่าทักษะที่ส าคัญทั้ง 10 ประการนั้นจริง ๆ แล้วไม่ได้เป็นทักษะที่ส าคัญส าหรับ
อนาคตเท่านั้น แต่ทักษะหลาย ๆ ประการได้กลายเป็นสิ่งทีมีความส าคัญส าหรับการท างาน 
ในปัจจุบันแล้ว ความท้าทายของพวกเราคือท าอย่างไรถึงจะพัฒนาทักษะ และพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ท างานขึ้นมาทั้งในตัวเราเอง เพ่ือนร่วมงาน ลูกน้อง หรือลูกทีม เพ่ือให้เขาเหล่านั้นได้มีทักษะที่พร้อม
ส าหรับการท างานในอนาคต ซึ่งในการพัฒนาตนเองเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน สามารถ
แบ่งออกได้เป็น 4 มิติดังต่อไปนี้ 
 1. การพัฒนาคุณภาพชีวิตทางด้านร่างกาย ได้แก่ การให้ความส าคัญกับสุขภาพ รู้จัก
บริโภคอาหารอย่างถูกสุขลักษณะและครบ 5 หมู่ หาเวลาพักผ่อนและออกก าลังเป็นประจ า  
เพ่ือสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์ 

2. การพัฒนาคุณภาพชีวิตทางด้านอารมณ์ เป็นการสร้างเสริมสุขภาพจิตที่ดี รู้จักควบคุม
อารมณ์โดยการหมั่นฝึกให้ทาน การท างานอดิเรก การเข้าร่วมกิจกรรมสันทนาการ การฝึกสมาธิ เป็นต้น 

3. การพัฒนาคุณภาพชีวิตทางด้านสังคม เป็นการสร้างการยอมรับ และยกย่องจากสังคม 
ได้แก่ การเข้าร่วมกิจกรรมกับเพ่ือน ๆ หรือจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่จัดขึ้น การใช้เวลาว่างบ าเพ็ญ
ประโยชน์เพื่อชุมชน และการปฏิบัติตนโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม เป็นต้น  

4. การพัฒนาคุณภาพชีวิตทางด้านสติปัญญา เป็นการเพ่ิมทักษะทางด้านความรู้ให้กับ
ตนเอง อาทิเช่น การอ่านหนังสือ การเข้ารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะและประสบการณ์ใน
ด้านต่าง ๆ การศึกษาข้อมูลด้วยตนเองจากสื่อสารสนเทศ วิทยุ โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต รวมไปถึงการ
หัดสังเกตและติดตามการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม เป็นต้น นอกจากนั้นแล้วการศึกษาก็นับว่าเป็น
ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตอีกข้อที่ส าคัญ เพราะทั่วโลกจะถือว่า “ประเทศที่มีอัตราการศึกษาของประชากร
ภายในประเทศอยู่ในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสูงนั้น ย่อมถือว่า  ประชากรในประเทศนั้นมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีด้วย” เช่น ประเทศ สหรัฐอเมริกา แคนาดา อังกฤษ เป็นต้น 

จุดเริ่มต้นที่ดีในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน คือ การเปิดใจยอมรับตนเอง การมีความ
พร้อมในการศึกษาเรียนรู้และมีสติตั้งรับกับการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่าง  ๆ ที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคตอยู่เสมอ จะช่วยให้คุณสามารถใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
นอกจากนี้ยังมีเทคนิคในการพัฒนาตนเองเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตนั้น 6 ประการ ดังต่อไปนี้ 

1. วางแผนล่วงหน้า เพราะความส าเร็จที่ได้มาส่วนใหญ่มักจะมาจากแผนงานที่ชัดเจน  
มีวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ก าหนดระยะเวลารูปแบบของกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงาน นอกจากนั้น
แล้วหลังจากสิ้นสุดใน ทุก ๆ กิจกรรมควรมีการวัดและประเมินผลตรวจสอบเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและแก้ไขส าหรับ แผนงานครั้งใหม่ในคราวหน้าต่อไ 

2. ขจัดความขี้เกียจ เพราะความขี้เกียจนี้แหละเป็นอุปสรรคส าคัญในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต เมื่อปล่อยให้ ความขี้เกียจเข้ามาเยือนแล้วก็ยากเหลือเกินที่จะสลัดมันออกไป เพราะฉะนั้นเราจึง
ควรสกัดความข้ีเกียจนี้ ตั้งแต่เริ่มต้น โดยการไม่ผัดวันประกันพรุ่ง และควรลงมือปฏิบัติทันทีเมื่อพร้อม 

3. ฝึกนิสัยประหยัด อดออม เพราะการใช้จ่ายที่ถูกวิธีและสมควรแก่ฐานะนั้น เป็นการสร้าง
ระเบียบวินัย ขั้นพื้นฐานให้แก่ตนเองและยังใช้เป็นหลักประกันที่แน่นอนเมื่อถึงคราวคับขันเร่งด่วนอีก
ด้วย 
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4. หัดคิดในมุมสร้างสรรค์ เป็นการคิดเชิงบวก คิดแต่เรื่องที่ดีงาม มองปัญหาต่าง ๆ ให้เป็น
เรื่องเล็กที่สามารถ แก้ไขได้ การหัดเปิดมุมมองใหม่ ๆ กับสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รายล้อมรอบ ๆ ตัวนั้น เป็น
การพัฒนากระบวนการทาง ความคิดและสร้างทัศนคติที่ดีให้เกิดขึ้น หลีกเลี่ยงการมองตนเองเป็น
ศูนย์กลาง พร้อมกันนั้นควรหัดรับฟัง ให้มากและสละเวลาบางส่วนแลกเปลี่ยนเสวนาแสดงความ
คิดเห็นกับผู้อื่นอยู่เสมอ 

5. ไม่ย่อท้อต่อุปสรรค ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เปรียบเสมือนกับบททดสอบบทหนึ่ง ที่จะ
น าทางเราสู่ความส าเร็จ เมื่อเราคิดจะลงมือท าการสิ่งใด ควรตั้งรับและเตรียมใจไว้ว่า “ทางเดินสู่
ความส าเร็จนั้น ย่อมต้องมี อุปสรรคขวากหนามเป็นเพ่ือนร่วมเดินทางด้วยเสมอ” ปัญหาทุกปัญหาจึง
มาพร้อม ๆ กับความส าเร็จ และเมื่อใดที่เราพบกับความส าเร็จ เราจะรู้ว่า “ไม่ว่าจะอีกกี่สิบปัญหาใน
ภายหน้า เราก็จะสามารถผ่านพ้นมันไปได้ เหมือนอย่างคราวนี้เช่นกัน” 

6. เคารพตนเอง โดยเชื่อมั่นในความสามารถให้โอกาสตนเองในการกล้าลองผิดลองถูก 
เพราะผู้ที่สามารถยืดหยัดอยู่บนความส าเร็จนั้นได้ ล้วนแล้วแต่ผ่านบททดสอบ ปัญหา และอุปสรรค
ต่าง ๆ มานับ ไม่ถ้วน 

 

กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน ได้แก่ 
1. การก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน 
2. การส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรใน

องค์กร  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรในด้านต่าง ๆ และข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง
และท าให้ทราบปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 

3. น าข้อมูลที่ได้จาการส ารวจมาจัดล าดับความส าคัญเพ่ือปรับปรุงปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างาน 

4. วางแผนการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน ซึ่งควรจัดท าทั้งแผนระยะยาวและแผน
ประจ าปี เพ่ือเป็นกรอบในการด าเนินการและติดตามความก้าวหน้า โดยในแผนควรประกอบด้วย
ขั้นตอนการด าเนินการระยะยาว ผู้รับผิดชอบ ดัชนีความก้าวหน้า 

5. การด าเนินการตามแผน ควรสื่อสารการสร้างความเข้าใจให้บุคลากรทราบถึงเจตนารมณ์
และความมุ่งมั่นในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน
ระหว่างองค์กรและบุคลากร 

6. ติดตามและประเมินผลการด าเนินการ เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา
อย่างต่อเนื่องต่อไป 

หัวใจส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานให้ประสบความส าเร็จ เริ่มต้นจากเราจะต้อง
ศึกษาและเข้าใจความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิต และฝึกฝนทักษะ 
ที่จ าเป็นต่อการท างานในอนาคตก่อน หลังจากนั้นต้องเข้าใจกระบวนการด าเนินการโดยอาศัยเทคนิค
ในการพัฒนาตนเอง เพ่ือให้สามารถพัฒนาตนเองหรือคนในองค์กรให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ใน
อนาคตได้ นอกจากนี้ความมุ่งมั่นของผู้บริหารสูงสุด การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตการท างานให้เกิดขึ้นในองค์การนั้น  ต้องอาศัยความร่วมมือกันระหว่างบุคลากรทุกระดับ 
 



44 
 

เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นระบบ และการทบทวนปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องจึงจะประสบ
ความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานและสร้างความผูกพันในองค์กรให้เกิดขึ้นได้อย่าง
จริงจัง พร้อมรับมือกับสถานการณ์ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตได้อย่างมั่นคง 
 

ผู้สูงอาย ุคนพิการและผู้ด้อยโอกาส 

ตามหลักประชากรศาสตร์ได้แบ่งกลุ่มประชากรในประเทศต่าง ๆ ออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่แบ่ง
ตามช่วงอายุ คือ ประชากรวัยเด็กหมายถึง ผู้ที่มีอายุตั้งแต่แรกเกิด จนถึงอายุ 14 ปี ประชากรวัย
ท างาน หมายถึง ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปี ถึงอายุ 59 ปี และกลุ่มสุดท้ายคือ ประชากรวัยสูงอายุ 
หมายถึงผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป การแบ่งประชากรเพ่ือให้เห็นโครงสร้างของประชากรจ าแนกตาม
ช่วงอายุ ซึ่งมีผลต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคม ถ้ามีประชากรวัยเด็กที่สูงต้องเสียค่าใช้จ่ายในการดูแลมาก 
ถ้าหากประเทศมีประชากรวัยท างานมากจะท าให้ประเทศมีผลผลิตมากคือรายได้เข้าประเทศ ถ้าหาก
มีประชากรวัยสูงอายุมากท าให้ต้องเสียค่าใช้ในการดูแลผู้สูงอายุและยังต้องท าให้วัยท างานต้องมาดูแล
ประชากรในกลุ่มนี้ ท าให้ภาระมากขึ้นไม่เป็นผลดีต่อระบบเศรษฐกิจ รัฐบาลก าหนดการเตรียมความ
พร้อมของสังคมผู้สูงอายุโดยจัดท าแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที ่2 (พ.ศ. 2545-2564)  

ประเทศไทยก าลังเผชิญกับการเพ่ิมขึ้นของประชากรวัยอายุ  60 ปีมากขึ้นเนื่องจากอัตรา
การเกิดของประเทศมีอัตราน้อย ประเทศไทยจะมีประชากรสูงอายุเพ่ิมข้ึนร้อยละ 8 .ในปี พ.ศ. 2543 
เป็นร้อยละ 16 ในปี พ.ศ. 2563 (UN : 1999) การที่ประชากรผู้สูงอายุของประเทศไทยมีการเพ่ิมขึ้น
อย่างรวดเร็ว ท าให้ต้องดูแลผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สัดส่วนของประชากรผู้อยู่ในวัยท างาน
ต้องดูแลผู้สูงอายุ แสดงว่า ปี 2533 มีประชากรวัยแรงงาน (อายุ 15- 59 ปี) 10 คน ท าหน้าที่ดูแล
ผู้สูงอายุ 1 คน และประมาณการว่า ในปี 2563 ภาระของประชากรวัยท างานในการดูแลผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น 
ประชากรวัยท างาน 4 คน จะต้องดูแลผู้สูงอายุ 1 คน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ : 2543) ผลคือรัฐมีรายจ่ายในการดูแลเรื่องการประกันสังคม สุขภาพ และสวัสดิการ
ผู้สูงอายุ ซึงมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของครอบครัว สมาชิกของครอบครัวจะท าหน้าที่ในการ
ดูแลผู้สูงอายุน้อยลง ผลการส ารวจผู้สูงอายุในปี 2545 พบว่า ประชากรผู้สูงอายุ ร้อยละ 20.7 เป็นผู้
ยากจน มีรายได้ต่ ากว่า 20,000 บาทต่อปีต่อคน (ศิริวรรณ ศิริบุญ ; ชเนตตี มิลินทางกูร : 2551)  
โครงการเบี้ยยังชีพเริ่มต้นปี 2536 อยู่ในความดูแลของกรมประชาสงเคราะห์ จัดสรรให้ผู้สูงอายุทุก
จังหวัด หมู่บ้านละ 3-5 คน ในระยะแรกการด าเนินงานของเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุอยู่ในความดูแลของ
กรมประชาสงเคราะห์ และเมื่อรัฐบาลได้กระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น ท าให้กรมประชาสงเคราะห์ ถ่าย
โอนภารกิจมาให้กรมการปกครองส่วนท้องถิ่นและกรุงเทพมหานคร ดูแลแทน การติดตามผลการ
ด าเนินงานเบี้ยยังชีพ อาศัยกลไกของคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ  และในส่วนภูมิภาคจะมี
ส านักงานพัฒนาและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเป็นหน่วยงานประสานในระดับพ้ืนที่  (กระทรวง
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ : 2550) และเมื่อวันที่ 12 ธันวาคม พ.ศ. 2549 คณะรัฐมนตรี
อนุมัติเพ่ิมเงินต่อเดือน แต่รวมกันไม่เกิน 1,000 บาท โดยจัดสรรงบประมาณให้องค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น ผู้ได้รับคือผู้ที่มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตพ้ืนที่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
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6. การบริหารจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏกิูล   
 

1. นโยบายป้องกันและขจัดมลพิษจากขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
นโยบายและแผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2540-2559 

มีความ มุ่งหมายที่จะให้มีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  และการส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ให้ควบคู่ไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม อันจะยังผลให้การพัฒนาประเทศ
เป็นการพัฒนาที่ยั่งยืน และเสริมสร้างคุณภาพแห่งชีวิตของประชาชน โดยได้ก าหนดแนวทางที่จ าเป็น
เร่งด่วนในการฟืนฟู ทรัพยากรธรรมชาติที่เกิดทดแทนได้ ให้เข้าสู่สภาพสมดุลของการใช้และการเกิด
ทดแทน และก าหนด แนวทางการแก้ไขขจัดภาวะมลพิษทางน้ า มลพิษทางอากาศ มลพิษทางเสียง
และความสั่นสะเทือน มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล สารอันตราย และของเสียอันตราย ตลอดจนการก าหนด
แนวทางในการส่งเสริม และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติในอนาคต ดังต่อไปนี้ 

1.1 องค์ประกอบที่ส าคัญที่จะมีบทบาทเกี่ยวข้องเป็นตัวแปรในการก าหนด นโยบาย
ในช่วง 20ป ีกล่าวคือ 

(1) ประชากรที่จะเพ่ิมข้ึนในฐานะผู้ท าการผู้บริโภค-อุปโภคและผู้อาศัย 
(2) เทคโนโลยี ซึ่งจะน ามาใช้ในกิจกรรมต่างๆ ทั้งการผลิต การสื่อสาร การ

คมนาคม การบริการการขจัดแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมและการส่งเสริมรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
(3) บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในทุกระดับ ซึ่งจะมีส่วนในการ

บริหาร และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและการส่งเสริมรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมตลอดจนการเฝ้า
ระวังและการสร้างจิตส านึกของชุมชน 

(4) บทบาทขององค์กรเอกชนในการมีส่วนร่วมในหน่วยงานระดับต่างๆ ใน
งานด้าน สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะการเฝ้าระวังและการสร้างจิตส านึกของประชาชน และการระดม
ก าลังอาสาสมัครงาน ด้านสิ่งแวดล้อม 

1.2 เป้าหมาย 
(1) ลดหรือควบคุมการผลิตขยะมูลฝอยของประชากรในอัตรา ไม่เกิน 1.0 

กิโลกรัม ต่อคนต่อวัน 
(2) ให้มีการใช้ประโยชน์จากขยะมูลฝอยในเขตกรุงเทพมหานครและชุมชน

ทั่วประเทศในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 ของปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น 
(3) ปริมาณขยะมูลฝอยตกค้างจากการให้บริการเก็บขนในเขตเทศบาลจะ

หมดไป และ ส าหรับพ้ืนที่นอกเขตเทศบาลจะมีปริมาณขยะมูลฝอยตกค้างไม่เกิน ร้อยละ 10 ของ
ปริมาณขยะมูลฝอยที่ เกิดข้ึน 

(4) ให้ทุกจังหวัดมีแผนหลักและแผนการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลที่
สุขลักษณะ และมีระบบก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลที่ถูกสุขลักษณะครบถ้วนทุกจังหวัด 

1.3 นโยบายป้องกันและขจัดมลพิษจากขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ประกอบด้วย 
นโยบาย 4 ประการ ดังนี้ 

(1) ให้มีการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลที่ถกต้องตามหลักสุขาภิบาล ตั้งแต่
การเก็บกัก การเก็บขน การขนส่ง และการก าจัด 
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(2) ควบคมอัตราการผลิตขยะมูลฝอยของประชากร และส่งเสริมการน าขยะมูล
ฝอยกลับมาใช้ประโยชน์ 

(3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ภาคเอกชนร่วมลงทุน ก่อสร้าง และ/หรือ บริหาร
และด าเนินระบบจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

(4) ส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรเอกชนและประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไข 
ปัญหาขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลมากขึ้น 

1.4 แนวทางการด าเนินการ 
(1)  แนวทางด้านการจัดการ 
• ก าหนดองค์กรที่ด าเนินการในการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล  โดยใช้ 

หลักผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย 
• จัดเตรียมที่ดินในการก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
• จัดระบบการหมุนเวียนขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลกลับไปใช้ใหม่ 
• สนับสนุนให้เอกชนด าเนินการโดยจะต้องมีการติดตามตรวจสอบ ประเมิน 

สภาพปัญหาและจัดตั้งศูนย์การประสานข้อมูลการน าขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลกลับมาใช้ใหม่ 
(2)  แนวทางด้านการลงทุน 
• ลงทุนก่อสร้างสถานที่ก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลให้ถูกสุขลักษณะ 
• ส่งเสริมให้เอกชนลงทุนเก่ียวกับการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
• ตั้งศูนย์ก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลส่วนกลางให้พ้ืนที่โดยรอบร่วมใช้ 

ประโยชน์ 
• ปรับปรุงสถานที่ก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลให้ถูกสุขลักษณะ 

(3)  แนวทางด้านกฎหมาย 
• ปรับปรุง แก้ไข กฎหมายที่เกี่ยวกับอัตราค่าธรรมเนียมให้เหมาะสม 
• ก าหนดมาตรฐานควบคุมมลพิษจากสถานที่ก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
• ก าหนดมาตรฐานการระบายของเสียจากแหล่งก าเนิด 
• ก าหนดกฎระเบียบเกี่ยวกับการเรียกคืนและใช้ประโยชน์จากขยะมูลฝอย 

และสิ่งปฏิกูล 
• ปรับปรุงแก้ไขระเบียบกฎหมายเพ่ือส่งเสริมให้ภาคเอกชน/ ประชาชนมี ส่วน

ร่วมในการติดตามตรวจสอบมลพิษจากแหล่งก าเนิดมลพิษ 
(4) แนวทางด้านการสนับสนุน 
• สนับสนุนการศึกษา / วิจัย เพ่ือแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอย 
• อบรมผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการขยะมูลฝอย 
• สร้างทัศนคติแก่ประชาชนในการรักษาความสะอาด และจัดการขยะ  
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แนวทางการป้องกันปัญหาสิ่งแวดล้อมด้านขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลตามมติคณะรัฐมนตรี 
คณะรัฐมนตรีได้มีมติในคราวประชุมเม่ือวันที่ 22 กุมภาพันธ์2548 รับทราบตามท่ีกระทรวง 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเสนอวิธีการปฏิบัติเพ่ือการแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอย โดยให้มีการ
เก็บรวบรวมและก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลด้วยวิธีการที่ถูกต้อง โดยเฉพาะขยะมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูลที่เกิดขึ้นในเทศบาลทั่วประเทศ ต้องได้รับการก าจัดอย่างถูกต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ภายใน
ปี พ.ศ. 2552 มีการเลือกใช้เทคโนโลยีการก าจัดแบบผสมผสานหลายวิธีที่จะเน้นการน าขยะมูลฝอย
มาใช้ประโยชน์ ทั้งในรูปแบบปุยอินทรีย์และการแปรรูปแผนพลังงาน และจะส่งเสริมให้เอกชนเข้ามา
ลงทุนและด าเนินการให้มากขึ้นโดยมีวิธีการด าเนินการ ดังนี้ 

1.  ส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชนมีการคัดแยกขยะมูลฝอยไปใช้ประโยชน์  และใช้
สินค้า ที่มีส่วนประกอบของวัสดุที่ใช้แล้วหรือวัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยให้ส่วนราชการและ
หน่วยงานของรัฐเป็นหน่วยงานตัวอย่าง และให้กระทรวงการคลังพิจารณาให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี
แก่ผู้ประกอบการที่น าวัสดุใช้แล้วมาเป็นวัตถุดิบในการผลิตสินค้า เพ่ือลดต้นทุนให้สามารถแข่งขันกับ
การใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติได้ 

2. ก าหนดเป็นแนวนโยบายให้ทุกจังหวัดต้องจัดหาสถานที่ก าจัดขยะมูลฝอยในระยะยาว 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ที่ผลิตขยะมูลฝอยมากกว่าวันละ 100 ตัน ต้องส่งเสริมให้ 
เอกชนเข้ามาด าเนินการลงทุนก่อสร้างและบริหารจัดการระบบแทน โดยรัฐสนับสนุนงบประมาณ
เฉพาะ ค่าเดินระบบที่ต้องจ่ายให้กับเอกชนในรูปแบบของงบถดถอยในช่วงระยะเวลา 3-5ปีแรก 

3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลน้อย ให้ใช้ระบบก าจัดของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ที่อยู่ใกล้เคียง หรือรวมตัวกันหลายแห่งเพ่ือสร้างสถานที่ก าจัด
ไว้ ใช้ร่วมกันโดยรัฐสนับสนุนงบประมาณลงทุนให้บางส่วน 

4. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดให้มีระบบคัดแยกและรวบรวมของเสียอันตรายจาก 
ชุมชนต่างหากจากขยะมูลฝอยทั่วไป เพ่ือน าไปก าจัดที่สถานที่ก าจัดของเสียอันตรายของเอกชน ทั้งนี้
ให้รัฐสนับสนุนงบประมาณแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือสร้างสถานที่รวบรวมและสนับสนุน ค่า
ก าจัดแบบถดถอยในช่วงระยะ 3-5ปีแรก 

5. ให้มีสถานที่ก าจัดมูลฝอยติดเชื้อในลักษณะศูนย์รวม ที่สามารถใช้ร่วมกับหลาย
ท้องถิ่น โดยส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้ามาลงทุนและด าเนินการ 

6. ให้มีระบบการอนุญาต (Permitting System) การติดตามตรวจสอบสถานที่ก าจัด
ขยะมูลฝอย และรายงานสู่สาธารณชนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

7. ให้การไฟฟ้าฝายผลิตแห่งประเทศไทย การไฟฟ้านครหลวง และการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค รับซื้อไฟฟ้าซึ่งผลิตจากสถานที่ก าจัดขยะมูลฝอยในราคาที่สูงกว่าทั่วไป และหน่วยงานของรัฐ
สนับสนุนการท าปุยอินทรีย์จากขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลไปใช้ประโยชน์ 

ทั้งนี้การจัดสรรงบประมาณให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ภายใต้พระราชบัญญัติ
ก าหนด แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ต้องน า
เงื่อนไข การบริหารงานสิ่งแวดล้อมเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการพิจารณา 
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2. การจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
จากแนวนโยบายข้างต้น สามารถแปลงมาสู่การบริหารจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ซึ่ง 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้มีอ านาจและหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการเพ่ือการลดและขจัด
มลพิษจากขยะมูลฝอยสิ่งปฏิกูล ทั้งนี้ในการด าเนินการดังกล่าวในแต่ละด้านต้องมีความสัมพันธ์
เชื่อมโยง ซึ่งกันและกัน ดังแสดงในรูปที ่2 แผนผังแสดงการบริหารจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
 

 
 

ภาพที ่2 การบริหารจัดการขยะมูลฝอย 
หมายเหตุ DD หรือ Detail Design คือการส ารวจออกแบบรายละเอียด  
 

3. การศึกษาความเหมาะสมการด าเนินโครงการจัดการขยะมูลฝอย (Feasibility 
Study) 

เป็นการน าแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ได้จากการจัดท าแผนหลักมาท าการศึกษาเพ่ือก าหนด 
แนวทางการด าเนินงานให้มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติมากที่สุด ในด้าน 
งบประมาณ สภาพภูมิประเทศ ที่ตั้ง และเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับศักยภาพขององค์กรที่มีหน้าที่ 
รับผิดชอบโดยตรงการด าเนินงานในขั้นตอนนี้ประกอบด้วยกิจกรรมที่ส าคัญอย่างน้อย ดังนี้ 

3.1  การจัดท าข้อก าหนดการศึกษาความเหมาะสม 
การจัดท าข้อก าหนดต้องพิจารณาถึงแผนหลักและสภาพปัญหาทั้งในปัจจุบันและ 

อนาคต นอกจากนี้ ยังต้องค านึงถึงนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะก าหนดขอบเขตของ 
การศึกษาว่าจะด าเนินการในทิศทางใด 

3.2 การศึกษาความเหมาะสม 
การศึกษาความเหมาะสมต้องครอบคลุมรายละเอียดในประเด็นปัญหาอย่างน้อยดังนี้ 

(1)  การวิเคราะห์สภาพปัญหาในปัจจุบันและการประเมินสภาพปัญหาใน
อนาคต 
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(2)  การก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาและทางเลือก โดยจะต้องท าการ
วิเคราะห์ ความเหมาะสมของแต่ละทางเลือกทั้งในด้านเศรษฐศาสตร์วิศวกรรม สิ่งแวดล้อม และการ
ยอมรับของ ประชาชน 

(3)  การประเมินค่าใช้จ่ายขั้นต้นส าหรับการด าเนินโครงการทั้งหมด มูลค่าของ 
โครงการ ตลอดจนการวิเคราะห์ความเหมาะสมส าหรับแผนการลงทุน 

(4)  การเสนอแนะพ้ืนที่เหมาะสมที่จะใช้ส าหรับเป็นสถานที่ก่อสร้างระบบ
ก าจัดขยะมูลฝอย 

(5)  การวิเคราะห์ความเหมาะสมของวิธีการด าเนินงานแบบต่างๆ เช่น การ
ออกแบบ รวมก่อสร้าง (Turnkey), ก่อสร้าง-ด าเนินการ-ถ่ายโอนความเป็นเจ้าของให้ท้องถิ่น (Built-
Operation- Transfer, BOT), ก่อสร้าง-เป็นเจ้าของ-ด าเนินการ-ถ่ายโอนความเป็นเจ้าของให้ท้องถิ่น 
โดยไม,มีค่าใช้จ่าย ภายในเวลาที่ก าหนด (Built-Owner-Operation-Transfer, BOOT) เป็นต้น 

(6)  แผนการด าเนินงานตามแนวทาง / แผนงานส าหรับการแก้ไข!!ญหาที่
เหมาะสม กับสถานภาพความรุนแรงของปัญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ 

(7) ข้อก าหนดในการออกแบบและแบบเบื้องต้นของระบบ (Concept and 
Preliminary Design) เช่น แบบเบื้องต้นของระบบก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

4. การประชาสัมพันธ์และการรับฟ้งความคิดเห็นของประชาชน 
เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบวิธีการแก้!เญหา ความเหมาะสมของเทคโนโลยีที่เลือกข้อดี 

ข้อเสียแนวทางการแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นและระยะเวลาที่จะด าเนินการแก้ไขปัญหาตามแนวทาง
ต่าง ๆ 

5. การส ารวจออกแบบรายละเอียด (Detailed Design) ระบบก าจัดขยะมูลฝอยและ
สิ่งปฏิกูล 

ขั้นตอนการด าเนินการเพ่ือส ารวจออกแบบรายละเอียดควรมีขั้นตอนในการด าเนินงาน
ดังนี้ 

5.1 การจัดท าข้อก าหนดการส ารวจออกแบบรายละเอียดระบบก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูล เพ่ือให้สามารถจัดท าขอบเขตได้อย่างถูกต้อง จะต้องมีการศึกษาและท าความเข้าใจในประเด็น
ต่างๆ อย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

(1)  สภาพปัญหาในปัจจุบันและคาดการณ์สภาพปัญหาในอนาคต 
(2)  แผนหลักและผลการศึกษาความเหมาะสมที่มีอยู่ 
(3) นโยบายและความต้องการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เช่น พ้ืนที่

ให้บริการ ระยะเวลาโครงการ เทคโนโลยีที่ใช้เป็นต้น 
5.2 การส ารวจออกแบบรายละเอียด 

การส ารวจออกแบบรายละเอียดต้องครอบคลุมรายละเอียดในประเด็นอย่างน้อย
ดังนี้ 

(1)  การส ารวจพ้ืนที่โครงการอย่างละเอียด การส ารวจพื้นที่โครงการจะมีรายละเอียด 
แตกต่างกันไปตามแต่ลักษณะและประเภทของโครงการ ส าหรับโครงการก่อสร้างระบบก าจัดขยะ 
มูลฝอย จะต้องส ารวจรายละเอียดในประเด็นต่างๆ ให้ครอบคลุม  
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(2) การส ารวจแหล่งก าเนิดขยะมูลฝอย ในโครงการการจัดการของเสียถือว่า
ขั้นตอน การส ารวจแหล่งก าเนิดมลพิษเป็นเรื่องส าคัญในการด าเนินโครงการ เนื่องจากต้องน าข้อมูลที่
ส ารวจได้ ไปใช้ส าหรับการออกแบบการก่อสร้าง การด าเนินการ และการบ ารุงรักษาระบบ ซึ่งข้อมูล
ที่ตอ้งส ารวจ จะต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังนี้ 

• ประเภทและจ านวนของแหล่งก าเนิดขยะมูลฝอย 
• ปริมาณและส่วนประกอบของขยะมูลฝอยจากแหล่งก าเนิดประเภทต่างๆ 
• แหล่งรองรับขยะมูลฝอยจากแหล่งก าเนิดขยะมูลฝอยทั้งนี้ต้องน าข้อมูลที่

ได้มาวิเคราะห์ในเชิงสถิติ และอาจจะใช้ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์เข้ามา ช่วยในการเก็บรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล 

(3) แบบรายละเอียดของระบบ ต้องประกอบด้วยแบบประเภทต่างๆ อย่างน้อย
ดังนี้ 

• แบบทางสิ่งแวดล้อม ได้แก่ แบบที่แสดงประเภทขนาดและต าแหน่งของ 
ระบบก าจัด 

• แบบทางชลศาสตร์ ได้แก่ แบบที่แสดงการไหลของน ้าและระดับของน ้าที่ 
ต าแหน่งต่างๆ 

•  แบบทางโยธา ได้แก่ แบบที่แสดงโครงสร้างของระบบก าจัด 
•  แบบทางไฟฟ้า ได้แก่ แบบที่แสดงระบบไฟฟ้าและระบบควบคุมต่างๆ 

(4) แผนงานก่อสร้าง ต้องประกอบด้วยรายละเอียดต่างๆ ในประเด็นอย่างน้อย ดังนี้ 
• การแบ่งระยะเวลาการลงทุนก่อสร้างระบบ (Design Period) 
• ส าหรับการก่อสร้างระยะแรกจะต้องมีแผนการก่อสร้างในแต่ละพ้ืนที่ของ 

โครงการ แผนการแก้ไขปัญหาจราจร แผนการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
(5) คู่มือด าเนินการและปารงรักษาระบบจะต้องประกอบด้วยรายละเอียดอย่างน้อย 

ดังนี้ 
 การด าเนินการตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบ 

• การเก็บตัวอย่างและวิเคราะห์ตัวอย่าง 
• การบันทึกข้อมูลและการรายงานผล 
• อุปกรณ์เครื่องมือที่ติดตั้งและที่ใช้ในการบ ารุงรักษา 
• บุคลากร 
• ความปลอดภัยในการท างาน 

(6) การศึกษาและการก าหนดอัตราค่าบริการการจัดการขยะมูลฝอยและวิธีการ
จัดเก็บจะต้องศึกษา ให้ครอบคลุมในรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

• อัตราค่าบริการที่เหมาะสมส าหรับแหล่งก าเนิดขยะมูลฝอยแต่ละประเภท 
โดยพิจารณาถึงรายรับรายจ่ายของการด าเนินการและบ ารุงรักษา การลงทุน ใน!เจจุบันและอนาคต 
สถานะด้านการเงินการคลังของเจ้าของงาน 

• รูปแบบและวิธีการจัดเก็บที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ก่อสร้างระบบ โดยพิจารณา 
ถึงการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สร้างระบบ การยอมรับ ของประชาชน เป็นต้น 
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(7) การเสนอแนะการจัดองค์กรการบริหารเพ่ือให้ระบบที่ก่อสร้างสามารถ
ด าเนินการได ้ตามวัตถุประสงค์จ าแนก ต้องจัดตั้งองค์กรบริหารซึ่งท าหน้าที่ต่างๆ ดังนี้ 

• การด าเนินการและบ ารุงรักษาระบบต้องประกอบด้วยบุคลากรที่มีความ
ช านาญด้านต่าง ๆ เช่น ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านระบบเครื่องจักรกล ด้านระบบไฟฟ้า ด้านการเงิน 
เป็นต้น 

• จัดเก็บอัตราค่าบริการการบริหารจะข้ึนกับรูปแบบการจัดเก็บ 
(8) การวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม ในโครงการขนาดใหญ่จ าเป็นต้องมีการ

จัดท า รายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อม ซึ่งต้องด าเนินการวิเคราะห์ตั้งแต่ก่อนการด าเนินการก่อสร้าง 
โดย ประเมินผลกระทบที่จะเกิดขึ้นระหว่างด าเนินการก่อสร้าง และเมื่อการก่อสร้างแล้วเสร็จและ
ระบบเริ่ม ด าเนินงาน 

(9) การประมาณค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการทั้งหมด ต้องประมาณค่าใช้จ่าย
การ ด าเนินโครงการพร้อมกับการออกแบบรายละเอียดเพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือกระบบที่
เหมาะสม โดย การประมาณการต้องครอบคลุมรายละเอียดต่างๆ เช่น ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อที่ดิน 
ค่าใช้จ่ายในการ ก่อสร้างและจัดซื้อเครื่องจักร ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการและการบ ารุงรักษาระบบ 
ค่าใช้จ่ายในการ ปรับปรุงและก่อสร้างเพ่ิมเติมในอนาคต 

(10) การจัดท าเอกสารประกวดราคาก่อสร้าง ต้องประกอบด้วยเอกสารต่างๆ ได้แก่ 
แบบรายละเอียด รายการค านวณประกอบแบบ รายงานศึกษาต่างๆ การประมาณการวงเงินก่อสร้าง
และ ข้อก าหนดในการคัดเลือกผู้รับจ้างก่อสร้าง 

5.3 การประชาสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
เพ่ือเตรียมการส าหรับการก่อสร้าง โดยประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงพ้ืนที่ที่

จะ ด าเนินการก่อสร้างระยะเวลาในการก่อสร้าง แผนการก่อสร้าง และการจัดเก็บอัตราค่าบริการและ
เป็น การรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบการก่อสร้างและการด าเนินการ
ให้มีความ เหมาะสม 

6. การด าเนินโครงการ 
ก าหนดรูปแบบวิธีด าเนินโครงการ สามารถเลือกด าเนินการได้หลายรูปแบบ เช่น กรณีการ 

ก่อสร้างระบบก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล มีทางเลือกดังนี้ 
6.1  ท้องถิ่นด าเนินการเองทุกขั้นตอน 
6.2  ประกวดราคาก่อสร้างตามแบบ และท้องถิ่นด าเนินระบบ (ข้ันตอนปกติ) 
6.3  ประกวดราคาออกแบบรวมก่อสร้าง (Turnkey) และท้องถิ่นเดินระบบ (ต้องขอ

อนุมัต ิคณะรัฐมนตรี) กรณีไม,ใช้งบประมาณแผ่นดินต้องขออนุมัติจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
6.4  ให้เอกชนเข้ามาร่วมในการด าเนินการตามข้ันตอนที่กฎหมายก าหนด เช่น 

(1)  ก่อสร้าง-ด าเนินการ -ถ่ายไอนความเป็นเจ้าของให้ท้องถิ่น  (Built-
Operation-Transfer, BOT) 

(2)  ก่อสร้าง-เป็นเจ้าของ-ด าเนินการ (Built-Owner- Operation, BOO) 
(3)  ก่อสร้าง-เป็นเจ้าของ-ด าเนินการ-ถ่ายไอนความเป็นเจ้าของให้ท้องถิ่น  

โดยไม่ม ีค่าใช้จ่ายภายในเวลาที่ก าหนด (Built-Owner-Operation-Transfer, BOOT) 
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(4)  ก่อสร้าง-ถ่ายโอน-ด าเนินการ (Built-Transfer-Operation, BTO) เอกชน 
ก่อสร้างและถ่ายโอนกรรมสิทธิ์ให้แก่ท้องถิ่น จากนั้นเอกชนขอเช่าสิ่งปลูกสร้างเพ่ือด าเนินการใน 
ช่วงเวลาที่ก าหนด ส่วนค่าบริการนั้นอาจให้เอกชนเก็บจากประชาชนเอง หรือท้องถิ่นเป็นผู้เก็บ
ตามเดิม และจ่ายเงินให้แก่เอกชนในอัตราที่ครอบคลุมต้นทุนที่มีผลตอบแทนพอสมควร 

(5)  รับจ้างเดินระบบ 
(6) สัญญาเช่า (Lease/Rent) เช่น การเช่า1ซื้อเครื่องจักร/สิ่งปลูกสร้าง การให้

เอกชน เช่าสิ่งปลูกสร้างและเดินระบบ 
7. การคัดเลือกและการควบคุมการท างานของวิศวกรที่ปรึกษา 

วิธีการจ้างท่ีปรึกษา สามารถท า ได้ 2 วิธี 
7.1 วิธีตกลง 

(1)  เป็นงานต่อเนื่องจากท่ีท าอยู่แล้ว 
(2)  ต้องการความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ และมีผู้เชี่ยวชาญจ ากัด 
(3)  งานที่ต้องการความเร่งด่วน 

7.2  วิธีคัดเลือก โดยคัดเลือกที่ปรึกษาที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะท างานนั้นให้เหลือ
น้อยราย และเชิญชวนที่ปรึกษาที่ได้รับการคัดเลือกให้เหลือน้อยรายดังกล่าวยื่นข้อเสนอเข้าร่วมงาน 
เพ่ือพิจารณาเลือกรายที่ดีท่ีสุด 

8. การคัดเลือกผู้รับจ้างก่อสร้าง (Contractor) 
การก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกผูร้ับจ้าง ได้แก่ 

8.1  พ้ืนฐานความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของบริษัทผู้รับจ้าง 
(1) การบริหารของบริษัท บริษัทจะบริหารโครงการแต่ละโครงการ โดยก าหนดผัง 

การบริหาร ซึ่งจะประกอบด้วย ผู้จัดการโครงการและผู้รับผิดชอบการด าเนินการในส่วนงานต่างๆ 
เช่น หัวหน้าฝ่ายก่อสร้าง หัวหน้าฝ่ายสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

(2) ความน่าเชื่อถือของบริษัท ต้องพิจารณาจากประสบการณ์และผลงานที่มี
ลักษณะ ใกล้เคียงกับงานที่จะท า โดยค านึงถึงความส าเร็จของโครงการต่างๆ ที่ผู้รับจ้างท ามาแล้ว 

8.2  ความสามารถในการด าเนินโครงการของผู้รับจ้าง 
ผู้รับจ้างต้องท าความเข้าใจขอบเขตการด าเนินการของผ้รับจ้างก่อสร้าง (Term 

of Reference, TOR) แบบรายละเอียด เอกสารประกอบแบบ และรายงานการศึกษาต่างๆ ได้แก่ 
(1) แผนการก่อสร้างซึ่งสอดคล้องกับโครงการและพ้ืนที่ต่างๆ โดยพิจารณาจาก 

วิธีการก่อสร้าง สภาพภูมิประเทศและลักษณะสังคม สิ่งแวดล้อมในบริเวณท่ีก่อสร้าง 
(2) แผนการติดตั้ งเครื่องจักรในโครงการเกี่ยวกับสิ่ งแวดล้อม  จะมีการใช้

เครื่องจักรจ านวนมากและเป็นเครื่องจักรที่ต้องการความถูกต้องในการติดตั้งสูง ดังนั้นผู้รับจ้างต้อง
ก าหนดแผนการ ติดตั้งเครื่องจักรอย่างละเอียด โดยพิจารณาจากจุดประสงค์ของโครงการต่างๆ เช่น 
โครงการก่อสร้าง ระบบก าจัดขยะมูลฝอยซึ่งต้องใช้งบประมาณสูง ดังนั้น ผู้รับจ้างจึงต้องก าหนด
แผนการจัดซื้อเครื่องจักร โดยค านึงถึงการใช้จ่ายเงินของการด าเนินโครงการ 

(3) แผนการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ แบ่งได้2ประเภท คือ การทดสอบ
ประสิทธิภาพในแต่ละส่วนของระบบและการทดสอบประสิทธิภาพของทั้งระบบซึ่งสามารถอธิบายได้ 
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• การทดสอบประสิทธิภาพในแต่ละส่วนของระบบ เพ่ือควบคุมให้การ 
ก่อสร้างและการติดตั้งเครื่องจักรแล้วเสร็จ 

• การทดสอบประสิทธิภาพของทั้ งระบบ  เพ่ือให้ ระบบที่ก่อสร้างได้ 
ประสิทธิภาพตามที่ออกแบบไว้ ผู้รับจ้างจึงต้องด าเนินการทดสอบระบบ ทั้งระบบเมื่อก่อสร้างแล้ว
เสร็จ 

8.3 บุคลากร การก่อสร้างจ าเป็นต้องใช้บุคลากรหลายสาขาวิชาขึ้นกับประเภทและ
ขนาดของ โครงการต่างๆ ซึ่งผู้รับจ้างต้องจัดบุคลากรให้เหมาะสม โดยพิจารณาจากประเด็นต่างๆ 
ต่อไปนี้ 

(1) ลักษณะของโครงการที่จะก่อสร้าง เช่น โครงการก่อสร้างระบบก าจัดขยะ 
มูลฝอย ในพ้ืนที่มีลักษณะเป็นภูเขา ผู้รับจ้างต้องให้ความส าคัญกับเรื่องปฐพีวิทยาอย่างมาก ดังนั้น 
ผู้รับจ้างต้อง จัดหาบุคลากรด้านนี้อย่างเพียงพอ ซึ่งอย่างน้อยควรประกอบด้วย วิศวกรโยธา ซึ่งมี
ประสบการณ์ในงาน ลักษณะนี้ และนักปฐพีวิทยาปฏิบัติพร้อมกัน 

(2) ขนาดของโครงการ โครงการที่มีขนาดใหญ่ใช้งบประมาณสูง ผู้รับจ้างต้อง
รวบรวมก าหนดบุคลากรและประเภทของบุคลากรให้เหมาะสม 

8.4  ความพร้อมของบริษัทผู้รับจ้าง 
(1)  ชนิดและจ านวนของเครื่องมือ เครื่องจักรและอุปกรณ์ต่างๆ ที่ต้องใช้ในการ 

ด าเนินการโครงการความพร้อมทางด้านการเงิน ผู้รับจ้างต้องแสดงความสามารถในการด าเนินงาน 
ทางด้านการเงิน โดยใช้หนังสือค้ าประกันที่ออกให้โดยธนาคาร 
 
7. งานป้องกันและสาธารณภัย  

ความหมายของสาธารณภัย 
 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ให้ความหมายของ สาธารณภัยไว้ว่า หมายถึง ภัย
หรืออันตราย ที่ท าให้เกิดความสูญเสียทั้งชีวิต ทรัพย์สินและสิ่งอ่ืน ๆ อย่างรุนแรง  ประกอบด้วย
ลักษณะดังนี้    

1. ภัยที่เกิดขึ้นกับคนหมู่มาก  
2. อาจเกิดข้ึนได้ทุกเวลาหรือทุกสถานที่อย่างกะทันหันหรือค่อย ๆ เกิดข้ึน  
3. เป็นอันตรายต่อชีวิตและร่างกายของประชาชน  
4. เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนหรือรัฐ  
5. เกิดความต้องการในสิ่งจ าเป็นพื้นฐานอย่างรีบด่วนส าหรับผู้ประสบภัย  

สาธารณภัย แบ่งตามลักษณะการเกิดหรือสาเหตุได้เป็น 2 ประเภท คือ สาธารณภัย  
ธรรมชาติและสาธารณภัยจากมนุษย์ ได้แก่  

สาธารณภัยธรรมชาติ (Natural Disaster) เป็นสาธารณภัยที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 
มักเกิดขึ้นตามฤดูกาลเป็นส่วนใหญ่ แต่บางครั้งอาจเกิดขึ้นโดยกะทันหัน ก่อให้เกิดความเสียหายแก่
ชีวิต ร่างกาย จิตใจ ทรัพย์สินและสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ 

1) อุทกภัย เป็นภัยอันเกิดจากภาวะน้ าท่วมจากพายุ  ฝนตกหนัก พายุหมุน  
การท าลายป่า การทรุดตัวของดิน ลักษณะอาจเป็นน้ าท่วมเฉียบพลันหรือแบบค่อยเป็นค่อยไป   
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2) วาตภัย คือภัยที่เกิดจากแรงลมและพายุ สามารถแบ่งลักษณะของวาตภัยได้ตาม
ความเร็วลม สถานที่ที่เกิดวาตภัย เช่น พายุฟ้าคะนอง พายุดีเปรสชั่น พายุโซนร้อน พายุไต้ฝุ่น 

3) อัคคีภัย คือภัยที่เกิดจากเพลิงไหม้ เป็นภัยที่ก่อให้เกิดความสูญเสียทั้งชีวิต และ
ทรัพย์สิน มีแนวโน้มในการเกิดข้ึนบ่อยและสร้างความสูญเสียมากขึ้นทุกปี  

4) อากาศหนาวผิดปกติ เช่น ในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย ซึ่งมีภูมิประเทศเป็นที่ราบสูง ประกอบกับได้รับอิทธิพลจากลมมรสุม ที่พัดพาความหนาว
เย็นจากจีน เข้าสู่พ้ืนที่ดังกล่าว ท าให้ประชาชนที่อยู่บริเวณหุบเขาและเชิงเขาได้รับความหนาวเย็นซึ่ง
พบว่าในบางปีของฤดูหนาวจะมีอุณหภูมิต่ ามาก  

5) ภัยแล้ง เป็นภัยที่ท าให้เกิดความอดอยาก ขาดแคลน เนื่องจากการขาดน้ าใน 
ประเทศไทยมักเกิดจากขาดฝน ความแห้งแล้งของพ้ืนที่ก่อให้เกิดผลเสียในการผลิตผลทางการเกษตร  
     6) แผ่นดินถล่ม ในประเทศไทยมักพบแผ่นดินถล่มเกิดขึ้นเนื่องจากมีฝนตกหนักมาก 
เกิดจากดินบริเวณภูเขาอุ้มน้ าไว้จนเกิดการอ่ิมตัว และไม่สามารถอุ้มน้ าไว้ได้อีกจึงพังทลายลงมา ซึ่ง
ส่วนมากจะเกิดพร้อมกับอุทกภัย  

7) การระบาดของโรค เช่น อหิวาตกโรค โรคฉี่หนู  
8) ภัยจากฝูงสัตว์และแมลง  

   สาธารณภัยจากมนุษย์ เป็นสาธารณภัยที่เกิดจากการกระท าของมนุษย์  โดยอาจเกิด
จากสิ่งประดิษฐ์ของมนุษย์ ที่ประดิษฐ์เพื่อความสุขสบาย หรือเพ่ือประหัตประหารกัน เช่น  

1) ภัยจากการจราจร ได้แก่ ทางอากาศ ทางบก ทางน้ า ทางราง 
2) ภัยจากการประกอบอาชีพ ทั้งภาคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม เช่น อุบัติเหตุ

จากการใช้เครื่องมือเครื่องจักร อุบัติเหตุจากความร้อน  บัติเหตุจากการตกจากที่สูง อุบัติเหตุจาก
ความไม่เป็นระเบียบ เป็นต้น  

3) ภัยจากความไม่สงบของประเทศ เช่น การจลาจล การปฏิวัติ การก่อวินาศกรรม  
การก่อการร้าย สงคราม ซึ่งผลที่ท าให้เกิดสาธารณภัยจากสงคราม จะรุนแรงหรือไม่ขึ้น อยู่กับ
ผลร้ายของอาวุธที่น ามาประหัตประหารกัน เช่น นิวเคลียร์ เชื้อโรค หรือสารเคม ีเป็นต้น  

4) ภัยจากไฟฟ้า อัคคีภัย ท าให้เกิดการบาดเจ็บ สูญเสียชีวิตจากแผลไหม้ ความร้อน 
ควันไฟ การขาดอากาศ 

5) ภัยจากวัตถุที่ เป็นอันตราย ได้แก่ ภัยจากวัตถุอันตรายที่ใช้ในอุตสาหกรรม 
การเกษตร สาธารณสุข อุปโภคและบริโภค  

6) ภัยจากความเจริญทางเทคโนโลยี ความเจริญก้าวหน้าดังกล่าว จะมีความเสี่ยงสูง
มากขึ้น เมื่อเกิดสาธารณภัย เช่น เมื่อเกิดไฟไหม้ของอาคารสูง ระบบการเคลื่อนย้ายย่อมช้า และมี
ความยุ่งยากซับซ้อนกว่าอาคารปกติ รวมทั้งเกิดพิษจากสารเคมีที่ใช้กับเฟอร์นิเจอร์ของอาคารหรือ
แม้กระทั่งเครื่องใช้ประจ าส านักงาน เช่น คอมพิวเตอร์ น้ ายาลบค าผิด ฯลฯ การมีมาตรการความ
ปลอดภัยที่ดี ก็อาจจะเป็นความเสี่ยงเมื่อเกิดสาธารณภัย เช่น ประตูที่ใช้ระบบเปิดปิดอัตโนมัติ หรือ
ลิฟท์ท่ีขัดข้อง   

 



55 
 

สรุปได้ว่า สาธารณภัย หมายถึง ภัยหรืออันตรายที่เกิดขึ้นกับคนหมู่มาก ในทุกเวลา
หรือทุกสถานที่ อาจเกิดขึ้นอย่างกะทันหันหรือค่อย ๆ เกิดขึ้นก็ได้ มีทั้งภัยที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 
และเกิดขึ้นจากมนุษย์ เมื่อเกิดขึ้นแล้วท าให้เกิดความสูญเสียทั้งชีวิต ทรัพย์สิน และสิ่งอ่ืน ๆ อย่าง
รุนแรง เกิดความต้องการในสิ่งจ าเป็นพื้นฐานอย่างรีบด่วนส าหรับผู้ประสบภัย 
 

   การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จะด าเนินการอย่างครบวงจรวัฏจักรของสาธารณ
ภัยในแนวทางการปฏิบัติการในเชิงรุก  (Proactive Approach) ซึ่งจะเป็นการป้องกันและลด
ผลกระทบ การเตรียมความพร้อม การจัดการในภาวะฉุกเฉิน และการฟื้นฟูบูรณะ โดยมีแนวทางและ
กิจกรรมที่ส าคัญให้สอดรับกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2550 แผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ปี พระราชบัญญัติงบประมาณ และระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ.2548 โดย
แผนงานในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นแผนงานระยะ 5 ปี มีการแบ่งกระบวนการ
ออกเป็น 3 ระยะของการจัดการสาธารณภัย ดังนี้ 
   ระยะก่อนเกิดสาธารณภัย 
   มาตรการการป้องกันและลดผลกระทบ เป็นการปรับระบบการบริหารจัดการสาธารณ
ภัยให้มีขีดความสามารถในการเตรียมการเผชิญสาธารณภัยต่างๆ ไว้ล่วงหน้าก่อนเกิดภัยเป็นการลด
ความรุนแรงและลดความสูญเสียจากสาธารณภัยที่มีต่อประชาชนในพ้ืนที่ให้มีความเสี่ยงให้มีน้อยที่สุด 
ได้แก่ 
    (1)  การป้องกันสาธารณภัยโดยใช้มาตรการด้านโครงสร้าง 
     (2) การจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการบริหารจัดการสาธารณภัย  เพ่ือ
จัดท าฐานข้อมูลด้านสาธารณภัยให้สมบูรณ์  ทันสมัย สามารถเชื่อมต่อระบบข้อมูลได้ระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่ระดับจังหวัดถึงระดับท้องถิ่น  
   มาตรการในการเตรียมความพร้อม เป็นการสร้างระบบการเตรียมความพร้อมและ
แนวทางปฏิบัติในการรับมือกับสาธารณภัยที่จะเกิดขึ้น เพ่ือลดภาระในการให้ความช่วยเหลือของ
ภาครัฐเมื่อเกิดสาธารณภัย ได้แก่ 
     (1) การจัดท าแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกระดับ ตั้งแต่ระดับจังหวัด
ถึงระดับชุมชน 
     (2) การพัฒนาระบบการพยากรณ์และการแจ้งเตือนภัย ตั้งแต่ระดับจังหวัดถึง
ระดับท้องถิ่น  
     (3) การพัฒนาศักยภาพของระบบสื่อสาร 
     (4) การฝึกซ้อมแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกระดับ 
     (5) การเตรียมปัจจัยสี่เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
     (6) การเตรียมสนับสนุนด้านทรัพยากรและพลังงาน เพ่ือการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย  
     (7) การเตรียมบุคลากรเพ่ือการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
     (8) การเสริมสร้างความพร้อมของท้องถิ่นในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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   ระยะระหว่างเกิดสาธารณภัย 
   มาตรการการจัดการในภาวะฉุกเฉิน เป็นการเตรียมการที่จ าเป็นให้สามารถเผชิญและ
จัดการสาธารณภัยที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และเพ่ือให้การปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉิน
เป็นไปอย่างมีระบบ ชัดเจน ไม่สับสน และลดความสูญเสียจากสาธารณภัยให้มีน้อยท่ีสุด ได้แก่ 
     (1) การจัดตั้งศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ 
     (2) การเชื่อมโยงระบบติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานให้ใช้งานได้ขณะเกิดภัย 
     (3) การสนธิก าลังเข้าช่วยเหลือและควบคุมสถานการณ์ โดยเน้นการปฏิบัติการ
ค้นหาและช่วยชีวิต  และการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลผู้ประสบภัย รวมทั้งการซ่อมแซมฉุกเฉิน 
     (4) การรักษาพยาบาลผู้ประสบภัย โดยการจัดระบบการแพทย์และการสาธารณสุข
ฉุกเฉินอย่างมีประสิทธิภาพ 
     (5) การจัดการศพ โดยการจัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ์เก็บรักษาศพ และการ
ตรวจพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล  
    (6) การประชาสัมพันธ์  โดยการจัดตั้ งศูนย์ประชาสัมพันธ์   และจัดท าข่าว
สถานการณ์ภัยพิบัติที่ถูกต้อง เผยแพร่ให้สาธารณชนทราบทุกระยะ เพ่ือลดความตื่นตระหนก 
 

   ระยะหลังจากเกิดสาธารณภัย 
    มาตรการในการจัดการหลังเกิดภัย เพ่ือบรรเทาทุกข์ขั้นต้นแก่ผู้ประสบภัยโดยเร็ว 
ต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือผู้ประสบภัย และฟ้ืนฟูบูรณะพ้ืนที่
ประสบภัยให้กลับสู่สภาพปกติโดยเร็ว ได้แก่ 
     (1) การให้ความช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบภัย 
    (2) การฟ้ืนฟูสภาพจิตใจผู้ประสบภัย  
    (3) การฟ้ืนฟูด้านพืช ปศุสัตว์ ประมง 
    (4) การบูรณะสิ่งสาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่เสียหาย 
     (5) การฟ้ืนฟูโครงสร้างพ้ืนฐานที่เสียหาย 
     (6) การจัดการสภาพแวดล้อมในพ้ืนที่ประสบภัย ให้กลับคืนสู่สภาพปกติ ปลอดภัย
และนา่อยู่ 
     (7) การรายงานและติดตามประเมินผล โดยการจัดท ารายงานความเสียหายจากสา
ธารณภัย และติดตามประเมินผลการสงเคราะห์ผู้ประสบภัยและการฟื้นฟูบูรณะพ้ืนที่ประสบภัย 
งานด้านสาธารณสุข 
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8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ พบว่า มีผู้ศึกษาไว้ดังนี้ 
 

 อาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด (2555) การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ
สาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ ครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณีย
ธรรม 6 ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ (2) ศึกษาเปรียบเทียบความพึง
พอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม 6 ขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (3) ศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้หลักสา
ราณียธรรม 6 ในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ประชาชนผู้อาศัยอยู่ในเขตต าบลหนองกรด จ านวน 372 คน ซึ่งใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม 
 

แวหะมะ จินาแวและอริยา คูหา (2553) ไดวิจัย เรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
บริการของขององคการบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส  กรณีศึกษาประชาชนในเขตอ าเภอยู่งอ 
ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส  
โดยภาพรวมทั้ง 8 ดาน อยู่ในระดับมาก (X = 3.56) และผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการบริการขององค์การบริหารสวนจังหวัดนราธิวาส ที่มีเพศ อายุ รายได
และระดับการศึกษาต่างกันพบว่ากลุ่มอายุแตกต่างกันความพึงพอใจต่อการบริการแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ ร้อยละ 0.05 

 

พงษ์ไพบูลย์ ศิลาวราเวทย์ และ ทิฆัมพร คุ้มวงศ์ (2551)  ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความ 
พึงพอใจของผู้มารับบริการจากเทศบาล ต าบลท่าล้อ อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษา
พบว่า 1) ด้านความพึงพอใจกระบวนการและขั้นตอนในการให้บริการ พบว่าความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการจากเทศบาลต าบลท่าล้อ โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยผู้รับบริการมีความพึงพอใจในด้าน
การก าหนดกระบวนงานหรือขั้นตอนในการให้บริการแกผ ูสูงอายุผู้พิการและผู้ป่วยโรคเอดส์อย่าง
ชัดเจนมากที่สุด  รองลงมาคือผู้รับบริการสามารถตรวจสอบบัญชีรายชื่อผู้สูงอายะ  2) ด้านความพึง
พอใจด้านเจาหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยจ าแนก
ตามล าดับดังนี้ เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเป็นผู้มีอัธยาศัยไมตรีที่ดีแก่ผู้มารับบริการ  เช่น  การยิ้มแย้ม
แจ่มใส พูดจาไพเราะและมีความเป็นมิตรไมตรี เป็นล าดับมากที่สุด รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ของ
เทศบาลเป็นบุคคลที่มีความซื่อสัตย์สุจริต  ไมมีการเรียกรับผลประโยชนตอบแทนใด ๆ  จากการ
ให้บริการและเจาหน้าที่ของเทศบาลไดเปิดโอกาสให้ประชาชนไดซักถามทุกประเด็นเกี่ยวกับการ
สงเคราะห์  กลุ่มเป้าหมายจนกระทั่งหมดความสงสัยตามล าดับ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า
โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยจ าแนกเป็นดังนี้   ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในด้านการจ่ายเงิน
สงเคราะห์การยังชีพด้วยวิธีการรับเป็นเงินสดมากที่สุด รองลงมา รับบริการมีความพึงพอใจในด้าน
ระหว่างรอรับบริการได้รับความสะดวกในสิ่งที่เทศบาลจัดไว้เป็นอย่างดี ผู้รับบริการมีความพึงพอใจใน
ด้านการจัดเตรียมสถานที่ท่ีเหมาะสมในเพื่อให้บริการแก่ผู้รับบริการตามล าดับ  
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 สโรชา แพรภาษา (2549) ไดวิจัย เรื่องการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัย พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรามีอันดับมากที่สุดคืองานการให้บริการ
เครื่องจักรกล เช่นการซ่อมเกรดปรับถนน ปรับพ้ืนที่ขุดลอกแหล่งคูคลองมีค่าเฉลี่ยที่  4.70 อยู่ใน
ระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 94 ส่วนอันดับสุดท้าย คือ งานระบบสารสนเทศและประชาสัมพันธ์  มี
ค่าเฉลี่ย ที่ 4.02 อยู่ในระดับมากคิดเป็นร้อยละ 80.40 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
องคก์าร บริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มีอันดับมากที่สุด คือ เรื่องของประสิทธิภาพการท างานของ
เจาหน้าที่เพียงพอต่อการให้บริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.23 อยู่ในระดับมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 80.60  ส
วนอันดับสุดท้ายคือจ านวนเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้บริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.02 อยู่ในระดับมากคิด
เป็นร้อยละ  80.40  
 

 จรรยา เจียมหาทรัพย์ (2549)  ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้บริการของห้างคาร์
ฟูร์ สาขาเชียงใหม่ พบว่า ก่อนการรับบริการลูกค้าส่วนใหญ่มีความคาดหวังโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เกี่ยวกับปัจจัยความสะดวก และความปลอดภัยของที่จอดรถ ชื่อเสียงของห้าง และความน่าเชื่อถือ
ของสินค้าราคาพิเศษที่โฆษณา ความพึงพอใจของลูกค้าในขณะรับบริการ พบว่าลูกค้าที่มีความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากในปัจจัยผลิตภัณฑ์ ราคา และสถานที่และมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ในปัจจัยในการส่งเสริมการตลาด ความพึงพอใจของลูกค้าหลังบริการแล้วพบว่า
ลูกค้ามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ในปัจจัยด้านสถานที่และมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลางในปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด และความคุ้มค่าของเงินหลังจาก
ที่ได้รับบริการครบถ้วนแล้ว 
 

 บุญเลิศ  บูรณุปกรณ์ (2549)  จากการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม่ต่อผู้บริการเทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อผู้บริหาร
เทศบาลนครเชียงใหม่ในแต่ละด้าน คือ คุณสมบัติของผู้บริหารในระดับมาก  ความพึงพอใจด้านการ
ปฏิบัติตามนโยบาย และด้านผลงานของผู้บริหารในระดับปานกลาง ทั้งยังพบว่า ปัจจัยส่วนตัวของ
ประชาชน ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และภูมิ ล าเนามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจผู้บริหาร และ
ประชาชนได้ให้ข้อเสนอแนะคือ เทศบาลควรสร้างกิจกรรมการให้ความรู้กิจกรรมการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองให้แก่ประชาชนให้เหมาะสมกับปัจจัยส่วนบุคคล 
 

 วรนุช  บวรนันทเดช (2556)  ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ในด้านบริการหลักการใหค าปรึกษา และบริการก่อนกับ ด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อบริการ ได้แก่ ระดับการศึกษา รายได้ และเขตที่อยู่อาศัยของ
ประชาชนที่มารับบริการ และได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ หน่วยงานควรก าหนดมาตรฐานการ
บริการให้เมาะสมกับพ้ืนที่มีการนิเทศติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่นั้น  การ
ให้บริการเชิงรุกเข้าสู่ชุมชน ด้านการส่งต่อ/เยี่ยมบ้าน และด้านกิจกรรมในชุมชน 
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 สุรชัย  รัชตประทาน (2554)  ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของส านักงาน
ที่ดินจังหวัดเชียงใหม่ สาขาสารภี ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ทั้งในด้านการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตน การพูดจา/มารยาท และการให้ค าแนะน าปรึกษาของ
เจ้าหน้าที่ความสะดวกในการติดต่อ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถให้บริการด้วยความเต็มใจและ
เป็นมิตร  แนะน า/ให้ข้อมูล/ให้ความรู้อย่างชัดเจน ให้บริการตามล าดับก่อนหลังและมีความรวดเร็วใน
การให้บริการ เจ้าหน้าที่กระตือรือร้น ตั้งใจท างานบริการได้ถูกต้องครบถ้วนไม่ผิดพลาด สามารถแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว การท า งานมีความยุติธรรม น่าเชื่อถือ เป็นไป
ด้วยความโปร่งใส สุจริต สามารถตรวจสอบได้และการขยายเวลาการบริการเป็นเวลา08.00-18.00 น. 
ส่วนด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ สถานที่และบริเวณโดยรอบมีความสะดวกสบาย 
ขั้นตอนในการรับบริการ ระยะเวลาในการรับบริการ กฎระเบียบที่ใช้ค่าธรรมเนียมที่ช าระในขณะที่
ด้านอัตราก าลังเจ้าหน้าที่และการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ  
ปานกลาง นอกจากนี้ผลการศึกษามีข้อเสนอแนะคือ ควรน าระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยในการ
บริการประชาชน จัดระเบียบการท างานให้มีความถูกต้อง ชัดเจน ตลอดจนพัฒนาเจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายให้
สามารถท างานทดแทนกันได้ปรับปรุงระบบการบริการประชาชนให้เกิดความสะดวก  รวดเร็ว 
ยุติธรรมมากขึ้น แก้ไขระเบียบ กฎหมาย ขั้นตอนต่างๆ ที่มีความล้าสมัยซ้ าซ้อน พัฒนาความรู้
ความสามารถ และทักษะต่าง ๆ แก่เจ้าหน้าที่ในด้านการให้บริการแก่ประชาชน และปลูกจิตส านึก
ของการเป็นผู้ให้บริการ  มีการประเมินและติดตามผลงานของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ สร้างขวัญ 
ก าลังใจ และทัศนคติของเจ้าหน้าที่ เพ่ือก่อให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจเมื่อมารับบริการ 
 

 วัชโรจน์ จิตร์ภิรมย์ศรี (2548) ว่าที่ร้อยตรีได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ต่อการใช้บริการตามนโยบายจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ของส านักงานเขตราชเทวี” โดยใช้ผู้ที่ไปขอรับบริการ 
จ านวน 188 คนเป็นกลุ่มตัวอย่างศึกษา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือศึกษา โดยจ าแนกตามภูมิ
หลังเป็น เพศ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได้ ผลการวิจัยได้พบว่า ความพึงพอใจมากที่สุด 
เป็นอันดับ 1 คือ ด้านกระบวนการให้บริการ รองลงมาได้แก่ด้านการอ านวยความสะดวก ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่  และด้านสถานที่ให้บริการตามล าดับ ผลการทดสอบ
สมมติฐานจ าแนกตามภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถามแล้ว ได้พบว่า ความพึงพอใจต่อการบริการ ตาม
นโยบายจุดเดียวเบ็ดเสร็จของส านักงานเขตราชเทวี ในภาพรวมนั้น ไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้ใช้บริการที่มี
อาชีพต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .001 
 

 วุฒิศักดิ์ สิงห์เดโช (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อประสิทธิภาพ
ในการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอ” ผลการวิจัยพลว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชน
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนระดับความพึงพอใจของประชาชน จ าแนกเป็นรายข้อทั้งด้าน
สภาพ ภูมิทัศน์ และด้านการให้บริการอยู่ในระดับต่ า 
 

 บุญชู รัตกิจนากร (2558) ได้ศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลทองหล่อ โดยใช้ประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบ จ านวน 300 คน 
เป็นกลุ่มตัวอย่างศึกษา ผลการวิจัยได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการให้บริการของ
ข้าราชการต ารวจในด้านต่าง ๆ ดังนี้ ด้านการจัดระบบนั้นอยู่ในระดับที่ดี ด้านกระบวนการให้บริการ
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อยู่ในระดับปานกลาง และด้านบุคลากรจัดอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อความ
คิดเห็นได้แก ่อายุ สถานภาพ สมรส การศึกษา ประสบการณ ์ในการมาเยี่ยมหรือประกันตัวผู้ต้องหา 
 

 กันยารัตน์ พฤกษ์อุดม (2555) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักบินบริษัทการบินไทยจ ากัด 
(มหาชน) ต่อการให้บริการด้านควบคุมจราจรทางอากาศของบริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย 
จ ากัด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักบินฯ 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของนักบินฯ ตามปัจจัยส่วนบุคคล 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมจราจรทางอากาศกับความพึงพอใจของนักบินฯกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
คือ นักบินของบริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) จ านวน 293 คน ผลการวิจัยได้พบว่า ความพึงพอใจ
ของนักบินฯ ต่อการให้บริการด้านการควบคุมจราจรทางอากาศของบริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศ
ไทย จ ากัด นั้นอยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสอบสมมติฐานได้พบว่า สถาบันที่ส าเร็จ
การศึกษา ต าแหน่งงาน จ านวนปีที่ปฏิบัติงาน และจ านวนชั่วโมงบินที่ปฏิบัติงานต่างกันนั้นแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่นักบินที่มีอายุและระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการด้านการควบคุมจราจรทางอากาศไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ส าหรับความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับงานควบคุมจราจรทางอากาศนั้นไม่มีความสัมพันธ์ต่อการให้บริการด้านการ
ควบคุมจราจรทางอากาศแต่อย่างใด 
 

 เพียร แก้วสวัสดิ์ (2548) ได้วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการให้บริการด้าน
พัสดุของฝ่ายบริหารพัสดุบริษัท ทีโอทีจ ากัด (มหาชน) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานที่ใช้บริการ
ด้านพัสดุจ านวน 360 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 67.60 เป็นเพศชาย อายุ 41-50 ปี ร้อยละ 49.83 การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ร้อยละ 58.64 ต าแหน่ง 7-9 ร้อยละ 52.26 ประสบการณ์ท างาน 10 - 20 ปี ร้อยละ 45.30 สายงาน
ปฏิบัติการด้านช่าง ร้อยละ 45.30  ผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านพัสดุของฝ่าย
บริหารพัสดุ เฉพาะด้านสถานที่ และด้านการบริการของพนักงาน อยู่ในระดับมาก (มีค่า 3.52 และ 
3.60 ตามล าดับ) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานตามลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า 
กลุ่มสายงาน และระดับการศึกษาความพึงพอใจโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และ ระดับ 0.05 ส าหรับเพศ อายุ ต าแหน่ง และประสบการณ์ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ
 

 สุวัฒน์  สุขวิบูลย์ (2548)  ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการแบบ
จุดเดียวเบ็ดเสร็จ ณ ส านักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร:  ศึกษาเฉพาะกรณีงานทะเบียนราษฎร 
ผลการศึกษาวิจัยได้พบว่า ในภาพรวมประชาชนที่ไปใช้บริการงานทะเบียนราษฎรแบบจุดเดียว
เบ็ดเสร็จนั้น มีความพึงพอใจในบริการที่ได้รับในระดับที่มาก การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการไปรับบริการกับความพึงพอใจในบริการได้พบว่า  อายุ 
สถานภาพสมรส รายได้ ประเภท ของบริการที่ไปใช้ การรับรู้เกี่ยวกับกระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการและช่วงเวลาที่ไปใช้บริการที่แตกต่างกัน มีผลท าให้ประชาชนที่ไปใช้บริการมีความพึงพอใจ
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ที่ไม่แตกต่างกัน แต่ได้พบว่าเพศ ระดับการศึกษา อาชีพและระดับความคาดหวังของประชาชนที่ไปใช้
บริการ ที่แตกต่างกัน มีผลท าให้ความพึงพอใจในบริการที่ได้รับแตกต่างกันการวิเคราะห์ความ  
สัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังในการไปใช้บริการกับความพึงพอใจในการไปใช้บริการ  ได้พบว่ามี
ความสัมพันธ์ในทางบวก ซึ่งหมายความว่า ยิ่งประชาชนมีความคาดหวังในบริการที่ดีมากเท่าใดก็ยิ่งมี
ความพึงพอใจในบริการที่ได้รับมากขึ้นเท่านั้น 
 
 

 ชัญญวัลย์ เชิดชูกิจกุล (2549) ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
ณ ศูนย์บริการประชาชนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร โดยได้แบ่งความ 
พึงพอใจออกเป็น 3 ด้าน คือ 1. ด้านพฤติกรรมในการให้บริการ 2. ด้านอาคารสถานที่ 3. ระบบการ
ให้บริการ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชาชนที่เข้าไปใช้บริการ ณ ศูนย์บริการประชาชนแบบจุดเดียว
เบ็ดเสร็จของกรุงเทพมหานคร จ านวน 408 คน จาก 12 เขต  ผลการศึกษาวิจัยได้พบว่า เพศ อายุ 
อาชีพ สถานภาพสมรส งานที่ไปติดต่อต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ไม่
แตกต่างกัน แต่ระดับการศึกษาและรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่
แตกต่างกัน คือ 1. ประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีความพึงพอใจแตกต่างจากประชาชน
ที่มีระดับการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  2. ประชาชนที่มี
รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน มีความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่แตกต่าง
จากประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 15,000 บาทขึ้นไป ด้านพฤติกรรมในการให้บริการและระบบ
การให้บริการนั้น ประชาชนมีความ พึงพอใจมาก ส่วนด้านอาคารสถานที่ประชาชนมีความพึงพอใจใน
ระดับกลาง 
 

 วรรณภา  รัชตารมย์ (2547) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกพึงพอใจ
และความรู้สึกมั่นคงในการท างานของครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร”  
ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกพึงพอใจในการท างานของครูโรงเรียนเอกชน
อาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการท างานด้านรายได้  
ด้านการรับรู้การเปลี่ยนแปลงภายในโรงเรียน ด้านความไว้วางใจในเพ่ือนร่วมงานด้านความก้าว หน้า
ในการท างาน ด้านเครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านความสัมพันธ์กับผู้บริหาร ด้านความ
ไว้วางใจกับเพ่ือนร่วมงาน ด้านความยุติธรรมและปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกมั่นคงในการ
ท างานของครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ปัจจัยด้านรายได้ ด้านความ
ไว้วางใจของผู้บริหาร ด้านการรับรู้ความสามารถในการท างานของตน ด้านความไว้วางใจเพ่ือน
ร่วมงาน ด้านเครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการเปลี่ยนแปลงภายในโรงเรียน ด้าน
ความก้าวหน้าในการท างานจากงานวิจัยดังกล่าว สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ เป็นส่วนที่ส าคัญในการ
ให้บริการ เพราะเป็นผลย้อนกลับในการให้บริการต่อประชาชน และเป็นผลที่ท าให้ทราบถึงความพึง
พอใจของประชาชนว่า ในองค์กร หน่วยงานใด ประชาชนที่มารับบริการนั้น มีความสุข มีความพึง
พอใจต่อการให้บริการขององค์กร หน่วยงานนั้น ท าให้ทราบว่า องค์กร หน่วยงานนั้น มีคุณภาพ และ
มีประสิทธิภาพในการให้บริการต่อประชาชน 
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โกมล ปานแจ่ม (2552, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าต่อ
การใช้บริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาประจวบคีรีขันธ์  (จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์) ระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อระบบการบริการของธนาคาร เปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจของลูกค้าตามปัจจัย ส่วนบุคคลได้แก่ เพศอายุระดับการศึกษาอาชีพ รายได้และ
ทดสอบสมมติฐาน ระดับความพึงพอใจแตกต่าง ไปตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการตลาด โดย
ก าหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์การเกษตรสาขาประจวบคีรีขันธ์ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กลุ่มตัวอย่าง คือลูกค้าผู้มาใช้บริการของธนาคาร จ านวน 200 ตัวอย่าง 
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐานในการ
บรรยายทางสถิติและทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติและ เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี ของเชฟ
เฟ่ ผลการวิจัย พบว่า ลูกค้าร้อยละ29.86 มาใช้การบริการด้านสินเชื่อร้อยละ 38.73 ด้านเงินฝากร้อย
ละ 14.79  มาใช้การบริการการประกัน และร้อยละ16.62 มาใช้บริการอ่ืน ๆ ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย มี อายุ40-49 ปีการศึกษาระดับ ประถมศึกษาหรือต่ า กว่า อาชีพเกษตรกรรม มีรายได้เฉลี่ย 
5,000 บาท/เดือน หรือต่ า กว่า ระดับความพึงพอใจของลูกค้าในภาพรวมและแต่ละด้านอยู่ในระดับ
มาก เรียงล าดับจากมากไป น้อย คือ ด้านการปฏิบัติของพนักงาน ด้านเครื่องมือ ด้านสถานที่ และ
ด้านการให้บริการต้อนรับ การทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ที่ต่างกัน มีความ
พึงพอใจในภาพรวมและความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน ไม่ต่างกัน ส่วนระดับการศึกษาที่ต่างกัน ความพึง
พอใจโดยรวม ความพึงพอใจด้านการให้บริการต้อนรับและ ด้านสถานที่ต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญ 
ที่ระดับ 0.05 ด้านการปฏิบัติงานของพนักงานและด้านเครื่องมือไม่ต่างกัน ปัจจัยด้านการตลาดที่
ต่างกัน ความพึงพอใจด้านการให้บริการต้อนรับด้านการปฏิบัติงานของพนักงาน และด้านเครื่องมือ
ต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญ ที่ระดับ 0.05 ส่วนความพึงพอใจโดยรวม และความพึงพอใจด้าน
สถานที่ไม่ต่างกันการวิจัยครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะคือ ธนาคารควรรักษาระดับความพึงพอใจของลูกค้าให้
อยู่ในระดับมากต่อไปและเพ่ิมระดับความพึงพอใจของลูกค้าในทุกด้านจาก“ระดับมาก” ให้เป็น 
“ระดับมากท่ีสุด” 

 

สุวัชรี พฤกษมาศ (2552, หน้า 102) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการบริการ
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุขุมวิท โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ความพึงพอใจของลูกค้าที่มี
ต่อการบริการของธนาคารอาคาร สงเคราะห์ สาขาสุขุมวิท ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริการ ด้าน
พนักงาน ด้านอาคารสถานที่ และด้านการ ประชาสัมพันธ์ พบว่า ลูกค้าที่มาใช้บริการส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุ    30 – 49 ปี มีอาชีพข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ ประเภทที่ใช้บริการด้านเงินฝากและ
จ านวนครั้งที่ใช้บริการ 1 – 3 ครั้ง/เดือน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการ
บริการของธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาสุขุมวิทใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ บริการ ด้านพนักงาน 
ด้านอาคารสถานที่และด้านการประชาสัมพันธ์  พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการบริการของ
ธนาคารโดยรวมอยู่ในระดับ มากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริการลูกค้ามีความพึง
พอใจต่อการ บริการของธนาคารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ลูกค้า
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากได้แก่  การบริการข้อมูลมีความทันสมัยความสะดวกที่ได้รับจาก
เคาน์เตอร์ที่ธนาคารจัดไว้ให้เขียนใบฝาก – ถอนเงิน การจัดล าดับก่อน – หลังในการบริการฝาก – 
ถอนเงิน และความเหมาะสม เงื่อนไขในการบริการเงิน ฝาก ส่วนข้ออื่น ๆ ลูกค้ามีความพึงพอใจอยู่ใน
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ระดับปานกลาง ด้านพนักงาน พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการบริการของธนาคารโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางได้แก่จ านวน
พนักงาน ในการบริการและความสามารถแนะน า และเชิญชวนใช้บริการด้านอ่ืนๆ นอกเหนือจาก
บริการเงินฝาก  ส่วนข้ออ่ืน ๆ ลูกค้ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านอาคารสถานที่พบว่า ลูกค้ามี
ความพึงพอใจต่อการบริการของธนาคาร ด้านอาคารสถานที่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ที่จอดรถส าหรับลูกค้ามีทางเข้า
สะดวกสบาย จ านวนที่นั่งพักส าหรับลูกค้าขณะนั่งรอรับบริการและความชัดเจนของป้ายบอกจุด
บริการต่าง ๆ ส่วนข้ออ่ืน ๆ ลูกค้ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก ด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า 
ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการบริการของธนาคาร โดยรวม และรายข้ออยู่ในระดับ ปานกลาง 

 

ด าริ สถิตเสมากุล (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการใช้บริการรถไฟฟ้า แอร์
พอร์ต เรลลิงก์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลจากการศึกษา พบว่า 
คุณภาพของบริการที่ได้รับและคุณค่าของบริการที่ผู้ใช้บริการรับรู้  ส่งผลเชิงบวกต่อความพึง พอใจ
ของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรลลิงก์ ส่วนความคาดหวังของผู้ใช้บริการส่งผลเชิงลบต่อ ความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า แอร์พอร์ต เรล ลิงก์ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า แอร์
พอร์ต เรล ลิงก์ จะส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีของผู้ใช้บริการผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการวิจัยนี้
จะเป็นประโยชน์กับผู้ให้บริการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานครและพ้ืนที่ ต่อเนื่อง 
สามารถน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการ การก าหนด กลยุทธ์ของ
ธุรกิจและวางแผนทางการตลาด ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและ พัฒนาองค์กร
ให้มีประสิทธิภาพทางธุรกิจมากขึ้นในอนาคต 

 

ศิริรัตน์ สะหุนิล (2556) ได้ท าการศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจในการใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส 
โดยผลจากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดใน 
ด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ และบริการให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการ ให้บริการโดยรวมมาก 
ที่สุด ด้านช่องทางจัดจ าหน่ายให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านจ านวน และการกระจายตัวพ้ืนที่ต่าง ๆ 
ของสถานีรถไฟฟ้ามากที่สุด และด้านการส่งเสริมการตลาดให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการจัด 
กิจกรรมส่งเสริมการขายรูปแบบต่าง ๆ มากที่สุด เป็นต้น ส าหรับปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในด้าน
จิตวิทยาให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ถึงความสะดวกสบายจากที่เคยใช้
บริการรถไฟฟ้ามาก่อนมากที่สุด ด้านเศรษฐกิจ และการเมืองให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านนโยบาย 
การส่งเสริม และเร่งขยายโครงการเชื่อมต่อเส้นทางรถไฟฟ้ามากที่สุด  และด้านสังคม และ 
ประชากรศาสตร์ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านรูปการด าเนินชีวิตในสังคมเมืองที่รีบเร่งและแข่งขันกับ 
เวลามากท่ีสุด แลในด้านความพึงพอใจ พบว่าพอใจในความคุ้มค่าของคุณภาพบริการที่ได้รับมากท่ีสุด  

 

โสภณ วีระวัฒนยิ่งยง (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้ 
รถไฟฟ้าของผู้ใช้รถยนต์ที่อยู่อาศัยในเขตชานเมือง กรณีศึกษา สายบางใหญ่ – บางซื่อ โดยผลจาก 
การศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญด้านเวลามากที่สุด ได้แก่ ความรวดเร็วและตรง 
เวลา ช่วงเวลา Headway ความรวดเร็วของระบบจ าหน่ายตั๋ว รองลงมาให้ความส าคัญด้านผู้ร่วม
เดินทาง อันดับสามให้ความส าคัญด้านค่าเดินทาง ได้แก่ อัตราค่าบริการ การใช้ตั๋วโดยสารร่วม  
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การเดินทางหลายสถานที่ในวันหนึ่งวันและอันดับสี่ให้ความส าคัญด้านการบริการ ได้แก่ ความ 
สะดวกสบาย การจัด Park & Ride เส้นทางรถไฟฟ้าที่ครอบคลุมเนื่องจากผู้เดินทางมีประสบการณ์ใน 
การใช้รถไฟฟ้าสายอ่ืน ๆ มาแล้ว อาจจะมั่นใจในระบบการให้บริการของรถไฟฟ้า จึงให้ความส าคัญ 
ด้านบริการน้อยกว่าด้านอื่น ๆ ที่กล่าวมา  

 

ชุติมณฑน์ วิมูลชาติ (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของกลุ่มคนท างานในการใช้
บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส โดยผลจากการศึกษาพบว่า กลุ่มคนท างานผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส มีความ 
พึงพอใจในการใช้บริการอยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่มีผลต่อความถี่ในการใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส คือ 
ค่าโดยสาร ความสะดวกรวดเร็ว และความปลอดภัย การให้บริการของรถไฟฟ้าบีทีเอส ที่มีผลต่อ
ระดับ ความพึงพอใจคือ การบริการของพนักงานที่มีความน่าเชื่อถือ และความมั่นใจในความปลอดภัย 
ใน ด้านข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง โดยพิจารณาจากความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของกลุ่ม
ผู้ใช้บริการ ส่วนมากคือ เรื่องเพ่ิมสถานีให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และลดอัตราค่าโดยสาร 
 



บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล   
ลาดหญ้า อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ปงบประมาณ 2563 ซึ่งส ารวจ (Survey Research) โดยมี
วิธีการด าเนินการประเมินดังนี้ 
 

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 1. ประชากร องค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้ามีประชากรรวมทั้งสิ้น 23,661 คน แยกเป็น
ชาย 17,572 คน และ หญิง 6,089 คน จ านวนครัวเรือนทั้งหมด 8,765 ครัวเรือน  
 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน 
จ านวนประชากร จ านวน

ครัวเรือน ชาย หญงิ รวม 
1 บ้านลาดหญ้า 13,706 2,161 15,867 5,863 
2 บ้านท่าเสา 84 90 174 107 
3 บ้านทุ่งนานางหรอก 702 753 1,455 421 
4 บ้านท่าหวี 1,182 1,312 2,494 1,010 
5 บ้านจันอุย 798 822 1,620 559 
6 บ้านท่าหว้า 556 434 990 314 
7 บ้านหนองแก 544 517 1,061 491 
รวม 17,572 6,089 23,661 8,765 

 

  ตารางท่ี 1 จ านวนประชากร ข้อมูล ณ เดือน มิถุนายน2562 
  ที่มา: ส านักบรหิารการทะเบียน กรมการปกครอง อ าเภอเมืองกาญจนบุร ี
 

 2. กลุ่มตัวอย่าง   
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้คือ ตัวแทนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาขอรับบริการหรือ
มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้าอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ปีงบประมาณ 
2563 ได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 400 คน  
 
  สูตรที่ใช้ในการค านวณคือแทนค่าในสูตร (1) ของ Yamane (1967) ดังนี ้

n = N 
  1+Ne2 

 

    n = จ านวนประชากร = 23,661 
    N = กลุ่มตัวอย่าง 
    e = ระดับค่าความเช่ือมั่น ที่ 95 % 
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เมื่อแทนค่าตามสูตรของ Taro Yamane จะได้ดังนี ้
n = 23,661 
  1 + (23,661 x 0.05)2 
n = 23,661 
  60.1525 
 = 393 คน 

 

เมื่อค านวณด้วยสูตรดังกล่าวตามวิธีของ Taro Yamane จากประชากรจ านวนทั้งสิ้น 7,778 
คน จึงก าหนดประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง (n) จ านวนทั้งสิ้น 393 คน ที่ค่าความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรับได้ (e) 5 เปอร์เซ็นต์ เพื่อความเหมาะสมในการป้องกันแบบสอบถามไม่สมบรูณ์ผู้วิจัยจึงเพิ่ม
การเก็บแบบสอบถามเป็นจ านวน 400 คน 
 

 3. ตัวแปร 
    3.1 ตัวแปรอิสระ คือ การให้บริการแกประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการ
ขององค์กรบริหารส่วนท้องถ่ิน ประกอบด้วย ผู้บริหารหน่วยงานท้องถ่ินและเจ้าหน้าที่ ประชาชน
หนว่ยงานภาครัฐและเอกชน ในด้านต่าง ๆ ดังนี ้
 1) งานด้านไฟฟ้าสาธารณะ 
 2) งานด้านการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ 
 3) งานด้านการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
 4) งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 
 

    3.2 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมืองจังหวัดกาญจนบุรี ปีงบประมาณ 2562  
 
การสรา้งเครื่องมือในการประเมิน 
 

 1. เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เกี่ยวข้องกับความ 
พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี มีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือดังนี้ 
    1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชน 
ต่อการให้บริการขององค์การบรหิารส่วนต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมืองจังหวัดกาญจนบุรี เพื่อเป็นข้อมูล
ในการก าหนดประเด็นหลักที่ใช้ในการสร้างเครื่องมือ 
    2) แบบสอบถามที่ผู้ประเมินสร้างข้ึน เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของ ผู้มี
ส่วนได้เสียที่มีต่อการให้บรกิารโครงการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า ประจ าปีงบประมาณ 
2563 โดยแบ่งเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ส่วนคือ 
  ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินเป็นผู้ที่รับบริการ คือ เพศ อายุ  
การศึกษา อาชีพ รายได ้และการติดต่อขอรับบริการ มีจ านวน 6 ข้อ 
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  ส่วนที่ 2 แบบประเมินผลความพึงพอใจที่มีต่อการด าเนินงาน “ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์กรบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี”  
มีจ านวน 20 ข้อ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 
 1) งานด้านไฟฟ้าสาธารณะ 
 2) งานด้านการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ 
 3) งานด้านการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
 4) งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 
 

 การแปลความหมายเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและ ค่าร้อยละ จะใช้เกณฑ์ในการแปล
ความหมาย เปรียบเทียบโดยใช้สูตรดังนี้ 

พิสัย (Range : R) = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าที่สุด 
 = 8 - 0 = 8 
   

 = 8/8 = 1.00 
 

    3) น าเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่านมาตรวจสอบความถูกต้อง
เพื่อน าปรับปรุงแก้ไขให้เครื่องมือแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ 
    4) น าเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วน าไปทดลองใช้กับประชาชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่
แท้จริงจ านวน 30 คน และน าข้อมูลที่ได้มาหาค่าความเช่ือมั่น  (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α - Coefficient) โดยใช้สูตร ครอนบัค (Cronbach) และไดคาความเช่ือมั่นทั้ง
ฉบับคือ 0.90 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. น าหนังสือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  
 2. ด าเนินการเก็บรวบข้อมูล โดยน าแบบสอบถามส่งไปยังผู้มีส่วนได้เสียที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยตนเอง จ านวน 400 ชุด  
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช ้
 สถิติที่ใช้ในการวิจัยและใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามคือ 
 สถิติที่ใช้ในการตอบตามวัตถุประสงค์ ของการวิจัยคือ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 1. ร้อยละ (Percentage) เป็นค่าสถิติที่นิยมใช้กันมาก โดยเป็นการเปรียบเทียบความถ่ี 
หรือจ านวนที่ต้องการกบัความถ่ีหรอืจ านวนทัง้หมดที่เทียบเป็น 100 จะหาค่าร้อยละจากสูตรต่อไปนี ้
    ค่าร้อยละจะแสดงความหมายของค่าและสามารถน าค่าทีไ่ด้ไปเปรียบเทียบได้ 
 
 
 

  เมื่อ  P แทน ค่าร้อยละ 
    f แทน ความถ่ีที่ต้องการแปลงให้เป็นค่าร้อยละ 
    N แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมด 
 2. การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง (Measures of Central Tendency) เป็นสถิติที่ใช้
เป็นตัวแทนของข้อมูล โดยที่นิยมใช้มี 3 ประเภท ได้แก่ ค่าเฉลี่ย มัธยฐาน ฐานนิยม 
    1) ค่าเฉลี่ย (Mean) หรือเรียกว่าค่ากลางเลขคณิต ค่าเฉลี่ย ค่ามัชฌิมาเลขคณิต เป็นต้น 
 

     =  
 

  เมื่อ   แทน = ค่าเฉลี่ย 
    X แทน = ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุ่ม 
    N แทน = จ านวนของคะแนนในกลุม่ 
 3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นการวัดการกระจายที่นิยมใช้กัน
มากเขียนแทนด้วย S.D. หรือ S 
 

   S.D. =  
 

S.D. =  
 

  เมื่อ  S.D.  แทน  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    X แทน  ค่าคะแนน 
    n แทน  จ านวนคะแนนในแต่ละกลุม่ 
     แทน  ผลรวม 
 

 

100
N

f
p

หรือ 



69 
 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
 

 การทดสอบสมมุติฐาน เป็นการทดสอบค าตอบสรุปของผลการวิจัยที่ผู้วิจัยคาดการณ์หรือ
คาดคะเนล่วงหน้า โดยการทดสอบสมมุติฐานนี้จะใช้สถิติเชิงอ้างอิง  (Inferential Statistics) ในที่นี้
จะกล่าวถึงสถิติ t - test ในบางกรณีเท่านั้น 
 1. กรณีกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม ทดสอบหลังเรียนจะใช้สูตรดังนี้ 
 
 
 
  เมื่อ  t แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบกบัค่าวิกฤติ  

เพื่อทราบความมีนัยส าคัญ 

     แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
    S แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    n แทน จ านวนสมาชิกในกลุ่มหรือจ านวนข้อมูล 
    µ0 แทน เกณฑ ์
 

 2. กรณีกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม หรือข้อมูล 2 ชุด เช่น คะแนนสอบก่อนเรียน (Pre - test) และ
คะแนนสอบหลังเรียน (Post - test) จะใช้สูตรดังนี้ 
 
 
 
  เมื่อ  t แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบกบัค่าวิกฤติ  

เพื่อทราบความมีนัยส าคัญ 
    D แทน ค่าผลต่างระหว่างคู่คะแนน 
    D แทน ผลรวมค่าผลต่างระหว่างคู่คะแนน 
    n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่างหรือจ านวนคู่คะแนน 

 
 การวิเคราะห์หาคาเฉลี่ย (Mean) ละค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ่ (Standard Deviation) 
เป็นรายข้อรายด้าน และโดยรวมการแปลความหมายดังนี้  
 คะแนน  4.51 - 5.00  หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการบริการมากที่สุด  
 คะแนน  3.51 - 4.50  หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการบริการมาก 
 คะแนน  2.51 - 3.50  หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการบริการปานกลาง 
 คะแนน  1.51 - 2.50  หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการบริการน้อย 
 คะแนน  1.00 - 1.50  หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการบริการน้อยที่สุด 
  ส าหรับ  S.D. ใช้เกณฑ์ไม่เกิน 1.00 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า อ าเภอ
เมือง จังหวัดกาญจนบุรี ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
เสียที่มาขอรับหรือใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเป็นการ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ จ านวน 4 ภาระงาน ประกอบด้วย 
 1) งานด้านไฟฟ้าสาธารณะ 
 2) งานด้านการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ 
 3) งานด้านการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
 4) งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 

โดยจะท าการเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 : ผลการแจกแจงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ประกอบด้วย 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และการขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบล โดย
เฉลี่ยต่อปี (ตารางท่ี 2–7) 

 

ส่วนที่ 2 : ผลการแจกแจงข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลลาดหญ้า จากผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 400 คน จ านวน 4 ภาระงาน ประกอบด้วย 
งานด้านไฟฟ้าสาธารณะ งานด้านการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ งานด้านการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูล และงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 
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ส่วนที่ 1 ผลการแจกแจงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 2 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ  
ชาย 215 53.80 
หญิง 185 46.30 
รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 215 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.30 รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 47.80 
 

 

ภาพที่ 3 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 
 

 

  

53.8
46.3

ชาย หญิง
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ตารางท่ี 3 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 25 ปี 18 4.50 

25–35 ปี 36 9.00 
36–45 ปี 116 29.00 
46–55 ปี  139 34.70 
56 ปีขึ้นไป 91 22.80 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 46–55 ปี จ านวน 139 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.70 รองลงมา มีอายุ 36–45 ปี จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 อายุ 56 ปีขึ้นไป 
จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.80 อายุระหว่าง 25–35 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 และ
อายุต่ ากว่า 25 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50  

 

 

ภาพที่ 4 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
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ตารางท่ี 4 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการศึกษา 

 

วุฒิการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 70 17.50 

มัธยมศึกษาตอนต้น 88 22.00 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า/ปวช. 118 29.50 

อนุปริญญา /ปวส.  50 12.50 
ปริญญาตรี 68 17.00 

สูงกว่าปริญญาตรี 6 1.50 
รวม 400 100.00 

  

 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่า/ปวช. จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 ระดับประถมศึกษา จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.50 ระดับปริญญาตรี จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 ระดับอนุปริญญา /ปวส. จ านวน 50 
คน คิดเป็น ร้อยละ 12.50 และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 

 

 
ภาพที่ 5 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 

17.5

22
29.5

12.5

17

1.5

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษาตอนต้น

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า/ปวช.

อนุปริญญา/ปวส.

ปริญญาตรี

สูงกว่าปริญญาตรี
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ตารางท่ี 5 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
เกษตรกร 120 30.00 
 รับจ้าง 117 29.20 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 104 26.00 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 18 4.50 
พนักงานบริษัทเอกชน 25 6.30 

อ่ืน ๆ  16 4.00 
รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร จ านวน 120 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.00 รองลงมา คือ รับจ้าง จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.20 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 พนักงานบริษัทเอกชน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 และอ่ืน ๆ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00  

 
ภาพที่ 6 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

30

29.2
26

4.5
6.3

4

เกษตรกร

รับจ้าง

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท

อ่ืนๆ
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ตารางท่ี 6 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 8,000 บาท 139 34.80 
8,001–15,000 บาท 130 32.50 
15,001–25,000 บาท 111 27.80 
25,001 บาทขึ้นไป 20 5.00 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 8,000 บาท 

จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 รองลงมา คือ รายได้ 8,001–15,000 บาท จ านวน 130 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.50 รายได้ 15,001–25,000 บาท จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 และ 
รายได้ 25,001 บาทข้ึนไป จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 

 
ภาพที่ 7 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

34.8

32.5
27.8

5
ต่ ากว่า 5,000 บาท

5,001 - 15,000 บาท

15,001 - 25,000 บาท

25,001 บาท ขึ้นไป
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ตารางท่ี 7 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการขอรับบริการจากองค์การ
บริหารส่วนต าบลลาดหญ้า โดยเฉลี่ยต่อปี 

 

การขอรับบริการจาก อบต.
โดยเฉลี่ยต่อปี 

จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี  182 45.50 
3–5 ครั้งต่อปี  116 29.00 

มากกว่า 5 ครั้งต่อปี 102 25.50 
รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วน
ต าบลลาดหญ้า โดยเฉลี่ยน้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมา คือ 3–5 ครั้ง
ต่อปี จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 และ มากกว่า 5 ครั้งต่อปี จ านวน 102 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 25.50  

 
ภาพที่ 8 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการขอรับบริการจาก 

องค์การบริหารส่วนต าบลต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
 

 
 
 
 
 
 
 

  

4.5

29

25.5 น้อยกว่า 3 คร้ังต่อปี

3 - 5 คร้ังต่อปี

มากกว่า 5 คร้ังต่อปี
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ส่วนที่ 2 ผลการแจกแจงข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลลาดหญ้า  

ตารางท่ี 8  สรุปภาพรวมความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า 
 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
จ าแนกตามภาระงาน 

x S.D. การแปลผล 

1.ด้านไฟฟ้าสาธารณะ 4.549 (90.98) 0.54 มากที่สุด 
 1.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 4.59(91.80) 0.56 มากที่สุด 
 1.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.52 (90.40) 0.57 มากที่สุด 
 1.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.53 (90.60) 0.56 มากที่สุด 
 1.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.55 (91.00) 0.52 มากที่สุด 
 1.5 ความพึงพอใจด้านการจัดการปัญหา 4.54 (90.80) 0.50 มากที่สุด 
2.ด้านการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ 4.595 (91.91) 0.53 มากที่สุด 
 2.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 4.57 (91.40) 0.52 มากที่สุด 
 2.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.58 (91.60) 0.53 มากที่สุด 
 2.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.56 (91.20) 0.53 มากที่สุด 
 2.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.63 (92.60) 0.53 มากที่สุด 
 2.5 ความพึงพอใจด้านการจัดการปัญหา 4.62 (92.40) 0.55 มากที่สุด 
3.ด้านการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 4.589 (91.78) 0.53 มากที่สุด 
 3.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 4.64 (92.80) 0.52 มากที่สุด 
 3.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.54 (90.80) 0.56 มากที่สุด 
 3.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.57 (91.40) 0.57 มากที่สุด 
 3.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.61 (92.20) 0.50 มากที่สุด 
 3.5 ความพึงพอใจด้านการจัดการปัญหา 4.58 (91.60) 0.50 มากที่สุด 
4.ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 4.562 (91.25) 0.54 มากที่สุด 
 4.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 4.65 (93.00) 0.51 มากที่สุด 
 4.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.60 (92.00) 0.54 มากที่สุด 
 4.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.53 (90.60) 0.55 มากที่สุด 
 4.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4..51 (90.20) 0.54 มากที่สุด 
 4.5 ความพึงพอใจด้านการจัดการปัญหา 4.52 (90.40) 0.56 มากที่สุด 

รวม 4.573 (91.47) 0.53 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจที่มีต่อการด าเนินงาน 
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมใน
ระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.573 คิดเป็นร้อยละ 91.47 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในงานด้านการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ในระดับมาก
ที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.595 คิดเป็นร้อยละ 91.91 รองลงมาได้แก่ ความพึงพอใจในงานด้านการจัดการ
ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.589 คิดเป็นร้อยละ 91.78 ความพึง
พอใจในงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.562  
คิดเป็นร้อยละ 91.25 และความพึงพอใจในงานด้านไฟฟ้าสาธารณะ ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 
4.549 คิดเป็นร้อยละ 90.98 ตามล าดับ   
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ตารางที่ 9 จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจที่มีต่อ 
การให้บริการ เรื่อง “ไฟฟ้าสาธารณะ” 

 

ระดับความพึงพอใจ 
ที่มีต่อการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
x S.D. 

การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านไฟฟ้าสาธารณะ 

1. ไฟฟ้าสาธารณะ ในเขต 
เทศบาลมีความสวา่ง
เพียงพอ 

253 
(63.30) 

131 
(32.80) 

16 
(4.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.59 
(91.80) 

0.56 
มาก
ที่สุด 

2. การติดตั้งไฟสาธารณะ 
มีความเหมาะสม 

224 
(56.00) 

160 
(40.00) 

16 
(4.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.52 
(90.40) 

0.57 
มาก
ที่สุด 

3. เมื่อเกิดการช ารุดของ
ไฟสาธารณะ มีเจา้หน้าที่
ดูแลซ่อมแซม 

227 
(56.80) 

159 
(39.80) 

14 
(3.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.53 
(90.60) 

0.56 
มาก
ที่สุด 

4.ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่
ดูแลไฟสาธารณะ 

228 
(57.00) 

167 
(41.80) 

5 
(1.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.55 
(91.00) 

0.52 
มาก
ที่สุด 

5. ประชาชนได้รับความ
สะดวกในการสัญจรไปมา 
และได้รับความปลอดภัย 

220 
(55.00) 

178 
(44.50) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.54 
(90.80) 

0.50 
มาก
ที่สุด 

รวม 
4.549 

(90.98) 
0.54 

มาก
ที่สุด 

 

จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจที่มีต่องานด้านไฟฟ้า
สาธารณะ ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.549 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง ไฟฟ้าสาธารณะ ในเขต เทศบาลมีความสว่าง
เพียงพอ ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.59 รองลงมา คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ดูแลไฟสาธารณะ ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.55 และประชาชนได้รับความสะดวกใน
การสัญจรไปมา และได้รับความปลอดภัยในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.54  

 
 
 
 
 
 



80 

 

ตารางท่ี 10  จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจที่มีต่อ
การให้บริการ เรื่อง “การสงเคราะห์ผู้สูงอายุ” 

 

ระดับความพึงพอใจ 
ที่มีต่อการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
x S.D. 

การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการสงเคราะห์ผู้สูงอาย ุ

1.มีการให้บริการและขึ้น
ทะเบียน การสงเคราะห์แก่
ผู้ต้องการความช่วยเหลือใน
พื้นที ่

234 
(58.50) 

160 
(40.00) 

6 
(1.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.57 
(91.40) 

0.52 
มาก
ที่สุด 

2. มีเจ้าหน้าที่ในการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

244 
(61.00) 

147 
(36.80) 

9 
(2.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.58 
(91.60) 

0.53 
มาก
ที่สุด 

3. มีการจัดกิจกรรมใน
ช่วยเหลือและการพัฒนา
คุณภาพชีวิต อย่างต่อเนื่อง 

232 
(58.00) 

161 
(40.30) 

7 
(1.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.56 
(91.20) 

0.53 
มาก
ที่สุด 

4. มีการจ่ายเบี้ยผู้สูงอายุ/
คนพิการ เพื่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิต 

265 
(66.30) 

124 
(31.00) 

11 
(2.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.63 
(92.60) 

0.53 
มาก
ที่สุด 

5. มีการจัดบริการด้าน
การแพทย์ที่เหมาะสมแก่
ผู้สูงอายุ /คนพิการ เพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิต 

262 
(65.50) 

124 
(31.00) 

14 
(3.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.62 
(92.40) 

0.55 
มาก
ที่สุด 

รวม 
4.595 

(91.91) 
0.53 

มาก
ที่สุด 

  

จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการด้านการ
สงเคราะห์ผู้สูงอายุ โดยภาพรวมในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.595 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง มีการจ่ายเบี้ยผู้สูงอายุ/คนพิการ เพ่ือ
การพัฒนาคุณภาพชีวิต ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.63 รองลงมาคือ มีการจัดบริการด้าน
การแพทย์ที่เหมาะสมแก่ผู้สูงอายุ /คนพิการ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 
4.62 และมีเจ้าหน้าที่ในการให้บริการอย่างชัดเจน ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.58  
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ตารางที่ 11 จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจที่มีต่อ
การให้บริการ เรื่อง “การจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล” 

 

ระดับความพึงพอใจ 
ที่มีต่อการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
x S.D. 

การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

1.จุดทิ้งขยะและถังขยะใน
เขตพื้นที่ มีเพียงพอต่อ
ความต้องการ 

267 
(66.80) 

124 
(31.00) 

9 
(3.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.64 
(92.80) 

0.52 
มาก
ที่สุด 

2.เจ้าหน้าที่ให้บริการใน
การเก็บขยะมูลฝอย 
สะอาดและเรียบร้อย 

 

230 
(57.50) 

 

156 
(39.00) 

 

14 
(3.50) 

 

0 
(0.00) 

 

0 
(0.00) 

4.54 
(90.80) 

0.56 
มาก
ที่สุด 

3.รถยนต์ในการเก็บขยะ
มูลฝอยมีการออกบริการ
หมุนเวียนเพียงพอต่อ
ความต้องการ 

244 
(61.00) 

140 
(35.00) 

16 
(4.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.57 
(91.40) 

0.57 
มาก
ที่สุด 

4.พนักงานทีป่ฏิบัติหนา้
เข้าเก็บขยะมูลฝอยทุกจุด
อย่างทั่วถึง 

249 
(62.30) 

147 
(36.80) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.61 
(92.20) 

0.50 
มาก
ที่สุด 

5.การก าจัดขยะมูลฝอย
และสิ่งปฏิกูลของอบต. 
เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

236 
(59.00) 

161 
(40.30) 

3 
(0.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.58 
(91.60) 

0.50 
มาก
ที่สุด 

รวม 
4.589 

(91.78) 
0.53 

มาก
ที่สุด 

 

 จากตารางที่ 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการด้าน 
การจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.589 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง จุดทิ้งขยะและถัง
ขยะในเขตพ้ืนที่ มีเพียงพอต่อความต้องการ ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.64 รองลงมาคือ 
พนักงานที่ปฏิบัติหน้าเข้าเก็บขยะมูลฝอยทุกจุดอย่างทั่วถึง ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.61 และ
การก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลของอบต. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย
ที่ 4.58 
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ตารางท่ี 12  จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจที่มีต่อ
การให้บริการ เรื่อง “การป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย” 

 

ระดับความพึงพอใจ 
ที่มีต่อการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x S.D. 

การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 

1. เจ้าหน้าที่มีความพร้อมใน
การปฏิบัติหนา้ที่ทุกเวลา 

269 
(67.30) 

123 
(30.80) 

8 
(2.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.65 
(93.00) 

0.51 
มาก
ที่สุด 

2 . ระบบการติดต่อสื่อสาร
ของงานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยมปีระสทิธิภาพ
เหมาะสม 

252 
(63.00) 

136 
(34.00) 

12 
(3.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.60 
(92.00) 

0.54 
มาก
ที่สุด 

3. มีการตรวจตรา และ
ป้องกันเหตุไฟไหม้อย่าง
สม่ าเสมอ 

222 
(55.50) 

167 
(41.80) 

11 
(2.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.53 
(90.60) 

0.55 
มาก
ที่สุด 

4. มีการประชาสัมพันธ์ให้
ความรู้เกี่ยวกับแนวทาง
ป้องกัน และบรรเทาสาธารณ
ภัยแก่ประชาชนในพื้นที่ 

214 
(53.50) 

176 
(44.40) 

10 
(2.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4..51 
(90.20) 

0.54 
มาก
ที่สุด 

5. อบต.ให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนเมื่อเกิดสาธารณภัย
อย่างเหมาะสม และเพียงพอ 

223 
(55.80) 

164 
(41.00) 

13 
(3.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.52 
(90.40) 

0.56 
มาก
ที่สุด 

รวม 4.562 
(91.25) 

0.54 
มาก
ที่สุด 

 

จากตารางที่ 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการงาน
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย โดยภาพรวมในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.562 และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง  
เจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ทุกเวลา ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.65 รองลงมา 
คือ ระบบการติดต่อสื่อสารของงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีประสิทธิภาพเหมาะสม ในระดับ
มากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.60 และมีการตรวจตรา และป้องกันเหตุไฟไหม้อย่างสม่ าเสมอ ในระดับ
มากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.53  
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บทท่ี 5 
สรุปผล 

 
สรุปผล 
 การประเมินความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 4 ภาระงาน 
ประกอบด้วย 
 1) งานด้านไฟฟ้าสาธารณะ 
 2) งานด้านการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ 
 3) งานด้านการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
 4) งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 
 

 ซึ่งการประเมินในครั้งนี้เป็นการส ารวจ (Survey) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
รวบรวมข้อมูลและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาขอรับหรือใช้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
แบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) น ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติพรรณนาแสดงค่า
จ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งสามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 
 

 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 46–55 ปี การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเท่า/ปวช. อาชีพเกษตรกร รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 8,000 บาท และขอรับบริการจาก
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า โดยเฉลี่ยต่อปี เฉลี่ยน้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี 
 

 ผลการแจกแจงข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลลาดหญ้า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจที่มีต่อการด าเนินงาน การให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมในระดับมากที่สุด 
ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.573 คิดเป็นร้อยละ 91.47  
 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในงาน
ด้านการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.595 คิดเป็นร้อยละ 91.91 รองลงมา
ได้แก่ ความพึงพอใจในงานด้านการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 
4.589 คิดเป็นร้อยละ 91.78 ความพึงพอใจในงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย ในระดับ
มากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.562 คิดเป็นร้อยละ 91.25 และความพึงพอใจในงานด้านไฟฟ้าสาธารณะ 
ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.549 คิดเป็นร้อยละ 90.98 ตามล าดับ และหากพิจารณาแต่ละ
ภาระงาน พบว่า 
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ภาระงานที่ 1 ความพึงพอใจในงานด้านไฟฟ้าสาธารณะ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระดับความพึงพอใจในเรื่อง ไฟฟ้าสาธารณะ ในเขต เทศบาลมีความสว่าง รองลงมา คือ ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ดูแลไฟสาธารณะ และประชาชนได้รับความสะดวกในการสัญจร
ไปมา และได้รับความปลอดภัย ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.59, 4.55 และ 4.54 คิดเป็นร้อยละ 
91.80, 91.00 และ 90.80 ตามล าดับ 
 

ภาระงานที่ 2 ด้านความพึงพอใจในงานด้านการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง มีการจ่ายเบี้ยผู้สูงอายุ/คนพิการ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
รองลงมาคือ มีการจัดบริการด้านการแพทย์ที่เหมาะสมแก่ผู้สูงอายุ /คนพิการ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 
และมีเจ้าหน้าที่ในการให้บริการอย่างชัดเจน ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.63, 4.62 และ 4.58 
คิดเป็นร้อยละ 92.60, 92.40 และ 91.60 ตามล าดับ 
 

ภาระงานที่ 3 ด้านความพึงพอใจในงานด้านการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง จุดทิ้งขยะและถังขยะในเขตพ้ืนที่ มีเพียงพอต่อ
ความต้องการ รองลงมาคือ พนักงานที่ปฏิบัติหน้าเข้าเก็บขยะมูลฝอยทุกจุดอย่างทั่วถึง และการก าจัด
ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลของอบต. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.64, 
4.61 และ 4.58 คิดเป็นร้อยละ 92.80, 92.20 และ 91.60 ตามล าดับ 

 

ภาระงานที่ 4 ด้านความพึงพอใจในงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง เจ้าหน้าที่มี
ความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ทุกเวลา รองลงมา คือ ระบบการติดต่อสื่อสารของงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยมีประสิทธิภาพเหมาะสม และมีการตรวจตรา และป้องกันเหตุไฟไหม้อย่าง
สม่ าเสมอในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.65, 4.60 และ 4.53 คิดเป็นร้อยละ 93.00, 92.00 และ 
90.60 ตามล าดับ 
 
 
ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย 

1. ผลการศึกษา พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านใด ควรน าผล
ดังกล่าวเพ่ือวางแผนในการพัฒนาในงานด้านอ่ืน ๆ ต่อไป 

2. ควรก าหนดและชี้แจงนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการบริการในแต่ละด้านต่อสาธารณะชน
อย่างทั่วถึง 

3. ควรมีนโยบายที่มุ่งเน้นความส าคัญต่อโครงการต่าง ๆ รวมทั้งสนับสนุนการด าเนินกิจกรรม
ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมในชุมชนในพ้ืนที่ 

4. ควรใช้ผลการศึกษาในครั้งนี้ก าหนดสภาพแต่ละด้านเพ่ือความเข้าใจของประชาชนต่อการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ต่อไป 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
1. ควรมีการด าเนินศึกษาคุณภาพของการให้บริการในด้านอ่ืน ๆ โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับ

คุณภาพชีวิตพ้ืนฐานของประชาชนในพื้นท่ีเพ่ือให้ได้ข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงในด้านอื่นๆ 
2. ควรมีการด าเนินศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพในการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบล เพ่ือเป็นประโยชน์ในการยกระดับคุณภาพในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลต่อไป 
3. ควรมีการด าเนินศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของกระบวนในการบริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบล เพ่ือใช้ในการปรับปรุงกระบวนการในการบริการ เพ่ือลดขั้นตอนต่างๆ 
4. ควรมีการด าเนินศึกษาการประชาสัมพันธ์โครงการต่างๆ ว่าชัดเจนและทั่วถึงในทุกชุมชน 
5. ควรมีการด าเนินศึกษาเกี่ยวกับความต้องการของประชาชนในการให้บริการในแต่ละด้าน

ขององค์การบริหารส่วนต าบลอย่างต่อเนื่อง 
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ภาคผนวก 
 



 

แบบประเมินผลเลขที่............ 

แบบประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

.............................................................................................................. 
ค าชี้แจง 

1.แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

2.แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน คือ  
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินผล  
ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า 

จ านวน 4 ภาระงาน ประกอบด้วย งานด้านไฟฟ้าสาธารณะ งานด้านการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ งานด้าน
การจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล และงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 

ส่วนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการให้บริการ  

 

3.โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน (  ) ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ (  ) ชาย    (  ) หญิง 
2. อายุ (  ) ต่ ากว่า 25 ปี   (  ) 25 - 35 ปี  (  ) 36 - 45 ปี  

(  ) 46 – 55 ปี   (    ) 56 ปีขึ้นไป 
3. การศึกษา (  ) ไม่ได้รับการศึกษา  (  ) ประถมศึกษา  

  (  ) มัธยมศึกษาตอนต้น  (  ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
  (   )  อนุปริญญา/ปวส.  (   ) ปริญญาตรี 

(  ) สูงกว่าปริญญาตรี 
4. อาชีพ (  ) เกษตรกร   (  ) รับจ้าง   

  (  ) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว  (  ) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
  (  ) พนักงานบริษัทเอกชน  (  )อ่ืน ๆ  

5. รายไดต้่อเดือน (  ) ต่ ากว่า 8,000 บาท  (  ) 8,001 – 15,000 บาท 
   (  ) 15,001 – 25,000 บาท (  ) 25,001 บาทขึ้นไป 

6. ท่านไปขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้าโดยเฉลี่ยกี่ครั้งต่อปี 
  (  ) น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี  (  ) 3 – 5 ครั้งต่อปี  
  (  ) มากกว่า 5 ครั้งต่อปี 



ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า จ าแนกตาม
ภาระงาน 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 
 

ประเด็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการ  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง 

 
น้อย น้อยที่สุด 

การให้บริการไฟฟ้าและแสงสวา่ง 
1. ไฟฟ้าสาธารณะ ในเขต เทศบาลมีความสวา่ง
เพียงพอ 

     

2. การติดตั้งไฟสาธารณะ มีความเหมาะสม      
3. เมื่อเกิดการช ารุดของไฟสาธารณะ มีเจ้าหนา้ที่
ดูแลซ่อมแซม 

     

4.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ดูแล
ไฟสาธารณะ 

     

5.ประชาชนได้รับความสะดวกในการสัญจรไปมา 
และได้รับความปลอดภัย 

     

 
 
ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการ

ให้บริการ  
 
 
 
 
 
 

ขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
ข้อมูลของทุกท่านจะน าไปพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า จ าแนกตาม
ภาระงาน 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 
 

ประเด็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ให้บริการ  

ขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง 

 
น้อย น้อยที่สุด 

ด้านความพึงพอใจในการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ 
6.มีการให้บริการและขึ้นทะเบียน การ
สงเคราะห์แก่ผู้ต้องการความช่วยเหลือในพื้นที่ 

     

7.มีเจ้าหน้าที่ในการให้บริการอย่างชัดเจน      
8.มีการจัดกิจกรรมในช่วยเหลือและการพัฒนา
คุณภาพชีวิต อย่างต่อเนื่อง 

     

9.มีการจ่ายเบี้ยผู้สูงอายุ/คนพิการ เพื่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต 

     

10.มีการจัดบริการด้านการแพทย์ที่เหมาะสม
แก่ผู้สูงอายุ /คนพิการ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 

     

 

ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการ
ให้บริการ  

 
 
 
 
 
 

ขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
ข้อมูลของทุกท่านจะน าไปพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า จ าแนกตาม
ภาระงาน 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 
 

ประเด็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ให้บริการ  

ขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง 

 
น้อย น้อยที่สุด 

การบริหารจัดการขยะมูลฝอย 
11.จุดทิ้งขยะและถังขยะในเขตพื้นที่มีเพียงพอ
ต่อความต้องการ 

     

12.เจ้าหน้าที่ให้บริการในการเก็บขยะมูลฝอย 
สะอาดและเรียบร้อย 

     

13.รถยนต์ในการเก็บขยะมูลฝอยมีการออก
บริการหมุนเวียนเพียงพอต่อความต้องการ 

     

14.พนักงานที่ปฏิบัติหน้าเข้าเก็บขยะมูลฝอย
ทุกจุดอย่างทั่วถึง 

     

15.การก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลของ
อบต. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

 

 

ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการ
ให้บริการ  

 
 
 
 
 

ขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
ข้อมูลของทุกท่านจะน าไปพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า จ าแนกตาม
ภาระงาน 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 
 

ประเด็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ให้บริการ  

ขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง 

 
น้อย น้อยที่สุด 

งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
16. เจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการปฏิบัติหนา้ที่
ทุกเวลา 

     

17 . ระบบการติดต่อสื่อสารของงานป้องกันและ
บรรเทา 
สาธารณภัยมปีระสทิธิภาพเหมาะสม 

     

18. มีการตรวจตรา และป้องกันเหตุไฟไหม้อย่าง
สม่ าเสมอ 

     

19. มีการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับ
แนวทางป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยแก่
ประชาชนในพื้นที ่

     

20. อบต.ให้ความช่วยเหลือประชาชนเมื่อเกิดสา
ธารณภัยอย่างเหมาะสม และเพยีงพอ 

     

 

ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการ
ให้บริการ  

 
 
 
 
 
 

ขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
ข้อมูลของทุกท่านจะน าไปพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า 

 

 



ภาพพื้นที่และเก็บข้อมูล 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 
คณะผู้วิจัย 

 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรรคช์ัย   กิติยานันท์ (หัวหน้าโครงการวิจัย) 

 ประวัติการศึกษา 
 วิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาเกษตรศาสตร์ วิทยาลัยครูนครปฐม ปีการศึกษา  253 
 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ปีการศึกษา 2541 
 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยสยาม ปีการศึกษา 2553  

 
2. ดร. สุทธิพจน์  ศรีบุญนาค 

  ประวัติการศึกษา 
  บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต พ.ศ. 2545 
 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พ.ศ.2550 
 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยสยาม  พ.ศ.2555 
 

3. ดร.สุภัตรา  กันพร้อม 
ประวัติการศึกษา 
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการเงินและการธนาคาร มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ พ.ศ. 2538 

    บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ พ.ศ. 2542    
    ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสยาม  พ.ศ.2561 

 
 




