
รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึง 30 กันยายน 2566 
 

หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

e10 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน หรือไม่ 

 

1. หน่วยงานมีช่องทางแต่ไม่มี
การประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบว่ามี
ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ทุจริต / หรือมี
ช่องทางแต่ประชาชนค้นหา
ได้ยาก 

1. ปรับปรุงเว็ปไซต์หน่วยงานโดยให้
ขึ้นข้อความ Pop - up 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต ให้อยู่หน้าแรก
ของเว็ปไซต์และประชาชนเข้าถึงง่าย 
 

๑. เผยแพร่คู่มือการร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน ผ่านหน้าเว็ปไซต์
หน่วยงานดังนี้  
https://www.ladya-
sao.go.th/assets-
admin/files/ita/6423886
5500217.pdf 

๑. มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
การรับเรื่องร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่
หลากหลาย และเข้าถึงง่าย 

 
 

 

e14 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

๑. หน่วยงานไม่มีช่องทางให้ผู้
มารับบริการแสดงความ
คิดเห็นหรือความพึงพอใจ
ในการให้บริการ 
 

1. จัดทำแบบสอบถามความพึง
พอใจในการให้บริการให้ทุก
ภารกิจงานที่มีหน้าที่บริการ
ประชาชนนำไปประชาสัมพันธ์ให้
ผู้มารับบริการตอบ ณ สำนักงาน
องค์การบริหารส่วนตำบลลาด
หญ้า 
 
 

1. ประชาชนมีช่องทางในการ
แสดงความคิดเห็นเพื่อให้
เจ้าหน้าที่ปรับปรุงพัฒนาการ
ให้บริการ  

 
 
 
 
 
 
 

1. ประชาชนมีช่องทางในการ
แสดงความคิดเห็นเพื่อให้
เจ้าหน้าที่ปรับปรุง
พัฒนาการให้บริการ  



หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

o14 คู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ 

1. ขาดการแสดงคู่มือการ
ให้บริการของแต่ละงาน 

1. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้อง
จัดทำคู่มือสำหรับประชาชนใน
ภารกิจส่วนงานตนเองอย่างน้อย 1 
คู่มือ 
2. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 

1. คู่มือสำหรับการให้บริการ
ประชาชน 
- คู่มือ การลงทะเบียนและ

ยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ 

- คู่มือ การลงทะเบียนและ
ยื่นคำขอรับเงินเบี้ยความ
พิการ 

- คู่มือ การรับชำระภาษี
ป้าย เป็นต้น 

2. เผยแพร่คู่มือการให้บริการบน
เว็บไซต์  
https://www.ladya-
sao.go.th/Main/AboutServi
ce1  
3.จัดทำคู่มือไว้ที่จุด
ประชาสัมพันธ์ 

1. ประชาชนหรือผู้มารับ
บริการเข้าใจขั้นตอน
กระบวนการในการรับ
บริการ มีการจัดเตรียม
เอกสารที่ใช้ประกอบต่างๆ
มาครบถ้วน และทราบอัตรา
ค่าบริการ ทำให้การมารับ
บริการแต่ละครั้งมีความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

o24 รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี 

หน่วยงานไม่ดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ
ประจำปีผ่านเว็ปไซต์
หน่วยงาน กรณีมีการ

กลุ่มงานที่รับผิดชอบดำเนินการ
จัดทำข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุตาม
องค์ประกอบให้ครบถ้วน และ
เผยแพร่ผ่านหน้าเว็ปไซต์หน่วยงาน 

1.จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจ้าง
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
เผยแพร่หน้าเว็ปไซต์หน่วยงาน 
รายละเอียดดังนี้  

1. มีการเผยแพร่ผลการจัดซื้อ
จัดจ้าง ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖6 เผยแพร่
หน้าเว็ปไซต์หน่วยงาน 



หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ดำเนินการแต่เผยแพร่ข้อมูล
ตามองค์ประกอบไม่ครบถ้วน 

https://www.ladya-
sao.go.th/Main/Planreportten
der 
 

https://www.ladya-
sao.go.th/Main/Planrep
orttender 

 

 


